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Presentacion

Las ciudades son transformadas cada dia por accién de las necesidades de sus habitantes. Estas se
adecuan en sus estructuras de habitabilidad, movilidad y capacidad de producciéon econdmica.
Para garantizar las citadas condiciones de competitividad, se implantan novedosas tecnologias,
acordes con la época.

Los retos de la competitividad exigen el compromiso del sector privado, el sector publico vy el
sector publico no estatal, para confluir en un propdsito comuin, como es garantizar un mejor
bienestar a todas las personas que habitan un territorio. Bucaramanga y su area metropolitana
estan incluidas en el Programa nacional de transporte urbano que tiene como elemento central de
la movilidad urbana, el desarrollo del transporte publico masivo y como propdsito aumentar la
productividad urbana y mejorar la calidad de vida de las personas.

El estudio aborda la singularizacién del sistema integrado de transporte masivo de pasajeros de la
ciudad de Bucaramanga, en particular el corredor de la ruta troncal principal, que va desde la
estacion Quebrada Seca hasta la estacién Provenza.

En el segundo capitulo, se identifican las oportunidades laborales que surgen como consecuencia
de la operacién del sistema integrado de transporte masivo, génesis para la preparacién de
programas de apoyo a emprendedores.

CRISTIAN RUEDA RODRIGUEZ
Director
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Introduccion

Uno de los factores fundamentales del desarrollo de las ciudades, es que las personas tengan
acceso eficiente y econdmico al trabajo, a la educacion y a los servicios sociales ofrecidos en la
localidad. La expansién de las zonas urbanizadas exige disponer de medios de transporte, que
generalmente es suplido con vehiculos automotores privados y autopistas. La cantidad de
vehiculos particulares aumenta a un ritmo mayor con relacion a la construccién de nuevas vias,
situacidn que genera conflictos de congestidn vehicular y movilidad en las ciudades.

Este modelo de ciudad no considera el factor humano como parametro basico de atencidn, siendo
los pilares actuales de la movilidad, la conectividad y la accesibilidad, el transporte publico y los
modos no motorizados.

La ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana no son ajenas a las anteriores consideraciones.
Una de las respuestas a esta situacién es el Programa Nacional de Transporte Urbano (PNTU), que
tiene como elemento central de la movilidad urbana, el desarrollo del transporte publico masivo, y
como propdsito aumentar la productividad urbana y mejora la calidad de vida de las personas.

El modelo escogido como solucién es un Sistema de autobuses de transito rapido (BRT, por sus
siglas en inglés) operado localmente, que procura un cambio en la movilidad urbana y la creacidn
de ciudades mas humanas e incluyentes y con beneficios que van desde reducciones en los
tiempos de viaje y un mejoramiento en la calidad del aire hasta un mayor sentido de pertenencia
por la infraestructura publica.

Frente a la operacién de este sistema la sociedad bumanguesa se enfrenta a una tecnologia
disruptiva', que implica por una parte, la desaparicién del modelo de transporte de pequefios
propietarios, pequefas microempresas a uno integrado con operadores organizados en
sociedades andnimas, y por otra parte los usuarios del sistema que disponen de una tecnologia de
nuevo mercado lanzada hacia los Ilamados mercados de no-consumo, que comienzan a emplear
un producto o servicio que antes no utilizaban.

Este escenario establece nuevas oportunidades laborales en torno al sistema integrado de
transporte masivo (SITM), que la investigacién identifica como partida para la elaboracion de
programas de apoyo a emprendedores; observando la dindmica de las actividades de los usuarios
del sistema en relacién con la dinamica de las actividades comerciales y de servicios en el mapa
inmobiliario de la troncal principal.

! CHRISTENSEN, C. (1995). Disruptive Technologies: Catching the Wave
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1. El sistema integrado de transporte masivo de
Bucaramanga

Un sistema integrado de transporte masivo de pasajeros, es uno de los instrumentos
dinamizadores de la productividad en las ciudades, pues constituye un elemento integrador de las
actividades productivas de sus habitantes.

El crecimiento de la frontera urbana y la especializacién de areas especificas de actividades,
resultado del ordenamiento del territorio, exige que estos hitos de desarrollo estén vinculados a
las antiguas zonas de actividades productivas y conectadas también a las areas de vivienda de la
poblacién econémicamente activa.

En Bucaramanga, como en otras ciudades latinoamericanas, se han implementado sistemas de
transporte masivo para hacer frente a los graves problemas relacionados con la movilidad urbana.

Si bien el origen de los BRT, se remonta a los afios 70 en la ciudad brasilefia de Curitiba, con un
sistema de buses articulados que circulan por vias exclusivas, también se tiene un caso similar en
Lima, Perd. A diferencia del caso peruano que se orienta a solucionar el caos de la movilidad
urbana, el sistema de Curitiba formaba parte de un proyecto a largo plazo para articular los
distintos espacios de la ciudad, en el marco de un plan regulador. De las dos experiencias citadas,
sélo la de Curitiba alcanzé el éxito, entre tanto en Lima se encamino a mantener un transporte
publico colectivo de baja calidad.

En los afios 90 surge Transmilenio, como un ambicioso proyecto de ciudad que buscaba no sélo
modernizar el transporte publico de Bogota, sino que apostaba, mediante la generacién de
espacio publico y la construccién de ciudadania, recuperar una metrépolis con altos indices de
inseguridad y diversos problemas de convivencia.

Este tipo de proyectos son oportunidades para generar transformaciones urbanas positivas de
cara a la sostenibilidad del territorio, la mejora de la calidad de vida y la humanizacién del espacio
urbano. No obstante, no todos se consagran en experiencias exitosas, pues contrario a lo que
muchos piensan, los verdaderos alcances de tales iniciativas de movilidad urbana no responden
per se al modo de transporte y tipo de tecnologia elegidos sino a los criterios de reflexion de la
problematica urbana, a partir de los cuales se construyen las soluciones y de los procesos en los
gue se enmarcan.

De esta manera, se puede especular que la implementacién de un BRT consiste simplemente en
una innovacidn tecnoldgica o un mero proyecto de transporte para reducir la congestidn vial, pero
también se puede concebirla conforme a un proyecto de ciudad, como mecanismo articulador de

15
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espacios y ciudadania, que recupere y genere espacio publico, que le haga el contrapeso al
vehiculo privado y le otorgue un lugar de prioridad al peatoén.

Son estos aspectos, que tienen su origen en un cambio de cardcter conceptual, y no aquellos de
caracter meramente tecnoldgico, los que diferencian a Metrolinea de los casos exitosos de Bogota
y Curitiba. Thomson?, refiriéndose a la implementacién del Transmilenio en Bogota, dice “el
Transmilenio era parte del plan que tenia Pefialosa de humanizar la capital colombiana”. El caso de
Curitiba no fue muy distinto al de Bogota en este tema, pues la reestructuracién del transporte
publico, buscaba una mejor calidad de vida, y una ciudad mas humana y ecolédgica.

En Bucaramanga el BRT, surge como una respuesta a la crisis de movilidad y afin al Programa
Nacional de Transporte Urbano, mas no como resultado de un plan integrador de la ciudad con
vision de desarrollo orientado al transporte sustentable, como se aprecia en la planeacion del
desarrollo del Area Metropolitana de Bucaramanga. *

No obstante, el SITM vincula algunas zonas con significativas actividades econdmicas, que
colateralmente favorecen la gestion de proyectos productivos, que tienen cabida en los propdsitos
del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga, como es, promover la
generacidn de nuevos empleos a través de la innovacion y/o creacidon de empresas que beneficien
a los sectores mas vulnerables de la poblacion, razones que fundamentan el presente trabajo de
investigacion.

1.1 El contexto metodoldgico

La investigacion se abordd con la caracterizacién del sistema integrado de transporte masivo de
pasajeros, en el contexto del modelo de planificacion del desarrollo implementado en la ciudad,
describiendo su organizacidon y estableciendo la participacion que tiene en las actividades
econdmicas, en funcidn de la revision de literatura de planeacion del desarrollo, en particular
sobre la movilidad urbana.

Se hace abstracciéon de la consideracién de si Metrolinea es o no un caso exitoso, observando que
el sistema entrd en operacién apenas en febrero de 2010, y su funcionamiento entrafia mantener
el sistema antiguo de transporte publico en buses que prestan el servicio en amplias zonas de la
ciudad, a donde Metrolinea aun no llega.

Este hecho, es importante si se considera que Metrolinea en muchos casos es el ultimo recurso
escogido para movilizarse, en aquellos sectores donde predomina la modalidad denominada
“paralelismo” con vehiculos particulares, mototaxismo y los buses y busetas que no han sido
retirados del servicio publico.

> THOMSON, I. Economista britanico, especialista en el tema del transporte
® Plan Estratégico AMB 2015. (2001). CORPLAN
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Al punto, se destacan los componentes de las siete estaciones del tramo de la troncal principal que
va desde Provenza hasta Quebrada Seca, asi como el entorno inmobiliario, conforme al Plan de
Ordenamiento Territorial y la reglamentacion del uso del suelo, las actividades econdmicas
permitidas, y las politicas locales de aprovechamiento econémico del espacio publico.

La informacidn para analizar la dindmica de las actividades de los usuarios del SITM en relacién
con la dindmica de las actividades comerciales y de servicios en la zona de influencia, y para
identificar cudles son los requerimientos de servicios y cual la demanda de bienes, por parte de los
usuarios, se obtuvo mediante encuesta a los usuarios del sistema.

Tabla 1. Objetivos de la investigacion

GENERAL ESPECIFICOS

Identificar las caracteristicas basicas de las — Identificar cudles son las actividades actuales
oportunidades  laborales  generadas  como predominantes en la zona de influencia de las
consecuencia de la operacion, en el tramo de la estaciones del SITM.

Troncal Provenza — Quebrada Seca, del sistema — |dentificar la disposicién de uso del espacio
integrado de transporte masivo de pasajeros en el publico de la infraestructura del SITM en
municipio de Bucaramanga. actividades comerciales y de servicios

personales.

— Identificar cudles son los requerimientos de
servicios y cual la demanda de bienes, por parte
de los usuarios del SITM.

— ldentificar  las  caracteristicas de las
oportunidades laborales surgidas por Ia
operacion del SITM.

— Analizar la dindmica de las actividades de los
usuarios del SITM en relacién con la dindmica
de las actividades comerciales y de servicios en
la zona de influencia.

El trabajo se divide en dos vastas partes: Los primeros objetivos especificos de la investigacion son
resueltos en el primer capitulo del estudio disponiendo su correspondiente marco conceptual; asi
mismo se dirigen los tres ultimos objetivos especificos que discurren en el segundo capitulo,
donde se consolidan y categorizan ideas y oportunidades de negocios identificadas para el
corredor, explorando modelos existentes de generacién de ideas de negocios, asi como la
observacién del proceso de generacion de ideas de negocios en los sectores econdmicos definidos
con mayor potencial.

Como hipdtesis de trabajo, la investigacion plantea que el proceso consciente, intencional y
acompafado de identificar y validar las oportunidades laborales que origina la operacion del
sistema Metrolinea, va construyendo y proponiendo, en respuesta a la actuacion de los
emprendedores actuales o potenciales, una contribucién a que los proyectos empresariales
tengan mayor probabilidad de sostenibilidad.
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1.2 El patréon de modernidad

Un aspecto fundamental de los problemas mas crénicos que experimenta la ciudad tiene su
origen, en el patrén convencional de uso de la tierra durante los ultimos 50 afos. Las mas
evidentes expresiones de este patron de modernidad son, la dispersion de la edificacion sobre el
territorio de Bucaramanga y su area metropolitana, la pérdida de vitalidad y la decadencia de los
centros urbanos, la disfuncionalidad de las dreas suburbanas y el deterioro del ambiente natural.

La baja densidad de la urbanizacién y la separacion de los usos propiciaron la dependencia en el
automovil, la congestién en las vias y el aumento del tiempo dedicado a la transportacion. Parte
importante de la contaminacién del suelo, agua y aire es generado por la congestion y el transito
intenso de automdviles. El patrén de usos y actividades sobre el territorio que resulta del
desarrollo convencional es costoso en el sentido social, econémico y ambiental. El incremento en
la necesidad de trasladarse de un sitio a otro en automovil intensifica el uso de la energia y del
presupuesto familiar y publico asignado al renglén de transporte.

Los costos de construccion, mantenimiento y reconstruccién de la infraestructura y de los servicios
publicos crecen geométricamente con la dispersion y la baja densidad de la edificacion, también
otros como los de salud, vinculados a la contaminacién de agua, tierra y aire generado por el uso
intensivo del automdévil. A todos estos, se les anade el aumento de los precios del suelo que
resultan de la escasez relativa de la tierra que queda disponible por la dispersién, y de la
expectativa de la ganancia especulativa. Ese sobre costo resulta, no sélo en el agotamiento
acelerado de los recursos naturales, sino en la insuficiencia de los recursos del Estado para
financiar efectivamente la infraestructura, la urbanizacion, la vivienda y los servicios.

El auge de este tipo de ciudad trae como consecuencia la extincién no sélo de lo urbano, sino de la
comunidad sostenida en la localidad territorial. La alienacién, la agresividad y el descontrol social
son propiciados por la ausencia de comunidad territorial®. A los costos facilmente mesurables, se
suman estos costos sociales.

La comunidad tradicional sostenida en el locus territorial se formaba por la cercania de los
diversos usos en la escala urbana del barrio, por la existencia en el lugar de las instituciones
publicas, educativas y de salud. Con el auge del automovil los residentes de la ciudad se aislan en
la vida del drea suburbana, donde no pueden encontrar la comunidad que desaparecia de los
centros urbanos, condicidon que contribuye a la pérdida de la base fisico espacial e institucional de
la comunidad local. El predominio de los sectores terciarios de la economia contribuyd al
crecimiento hacia afuera. El comercio se apoderé de las edificaciones residenciales del centro de la
ciudad y de las zonas proximas a los nuevos centros comerciales expulsando a la poblacidon
residente, especialmente los de mayores ingresos. Los centros urbanos se congestionaron por el
despoblamiento, su comercializacidn y el ascendente uso del automavil.

4 z . . s . , . . . . e . ;.
Ambito social, en términos econdmicos, sociales y de bienestar en la sistematica axioldgica de los derechos
humanos de segunda generacién
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1.3 El transporte y el desarrollo de la ciudad

El desarrollo de las ciudades plantea para la administracion publica retos cada dia mas exigentes,
en procura de satisfacer las necesidades que surgen resultado del incremento de las areas
urbanizadas. Una de éstas, es la movilidad como elemento integrador de las actividades
econdmicas, articulado al desarrollo urbano de las ciudades.

Las teorias de planificacién urbana y la transportacion, han cambiado notablemente, influenciadas
por situaciones de orden global en unos casos, y en otros por aspectos totalmente locales.

Figura 1. Concepto de desarrollo orientado al transporte sustentable

Fuente: Centro de transporte sustentable de México

A mediados de los afios 50 ocurre un éxodo masivo a las afueras de la ciudad. En Estados Unidos
muchas personas cansadas de la ciudad industrial emigran en busca de una vida mas tranquila
cerca de la naturaleza. La popularizacién del automdévil favorecid esta tendencia y el mercado
respondid creando modelos de vivienda que permitié a muchas personas participar de este nuevo
suefio americano. Surgen las urbanizaciones y con éstas la necesidad de mejorar las vias para
batallar con las grandes congestiones de trafico, un problema hasta entonces imprevisto. El
gobierno respondié creando un plan que construiria un sistema de autopistas que correria por
todos los Estados Unidos.

Las ciudades cambiaron su forma para amoldarse a este nuevo modo de vida, donde las personas
dormirian en las afueras en los suburbios y viajarian en su vehiculo diariamente a la ciudad a
realizar todas sus actividades.
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En las ciudades colombianas, en época mas reciente se presenta el mismo fenédmeno, cambiando
drasticamente la forma de éstas, favoreciendo el desarrollo suburbano. En la ciudad de
Bucaramanga, este modelo genera la conurbacidn con las localidades vecinas de Floridablanca,
Girén y Piedecuesta, conformandose el Area Metropolitana de Bucaramanga. A diferencia de las
ciudades estadounidenses, el desarrollo vial no es congruente con las nuevas urbanizaciones,
credndose condiciones cadticas en la movilidad urbana.

El desparramamiento urbano domina el territorio del area metropolitana creando un ambiente
poco agradable para transitar por cualquier medio de transporte. La congestién se ha intentado
disminuir con la ampliacion de las vias (Autopista a Floridablanca y Piedecuesta, Transversal
Central Metropolitana, Transversal Oriental, Anillo Vial Girén) y mas recientemente con
alternativas de transporte colectivo, como el Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM)
Metrolinea. No obstante, la congestion continda y la poblacidon no se ha acogido al nuevo medio
de transporte colectivo, debido fundamentalmente, a que las primeras fases del sistema estan
estructuradas en un eje Norte - Sur y no sirven a la totalidad del territorio, y la transicién del
anterior modelo de buses colectivos aun subsiste de forma paralela.

El nuevo modelo de ciudad, tiene una connotacidn antagdnica, asi se tiene el denominado
Desarrollo Inteligente, originado en Estados Unidos, que es una teoria de planificacion urbana y
transportacion que se concentra en el desarrollo del centro de las ciudades para evitar el
desparramamiento urbano, y se formaliza con conceptos de desarrollo sustentable, ciudades
caminables, villas urbanas y transporte colectivo.

“Desarrollo Inteligente”, conocido popularmente como “Smart Growth”, es un concepto novedoso
que se funda sobre unos principios para constituir una ciudad completa y verdadera. Estos
principios son>:

Usos mixtos del terreno

Tomar ventaja del disefio compacto de los edificios

Crear una variedad de oportunidades de vivienda y opciones

Crear comunidades caminables

Auspiciar comunidades distintivas y atractivas con un sentido de espacio y lugar

Preservar el espacio abierto, la belleza natural, el espacio agricola y las dreas ambientales
criticas

Fortalecer y dirigir el desarrollo hacia comunidades existentes

Proveer una variedad de alternativas de transporte

Tomar decisiones de desarrollo que sean justas y costo-efectivas

Alentar a los interesados en invertir en proyectos y a la comunidad en general que
participen en la toma de decisiones para desarrollos futuros.

vVVvVV VVVVVVvV

Una ciudad que cumpla con estos principios de Desarrollo Inteligente, es una ciudad que crea un
sentido de comunidad y hace que personas en condicion de discapacidad, nifios, ancianos y todos
los que no tengan automavil puedan sentirse parte de ella.

> Smart Growth Network



Observatorio de Mercado de Trabajo de Bucaramanga

Como complemento del Desarrollo Inteligente, resultan los denominados Transit Oriented
Developments (TODs). Un TOD es una comunidad de usos mixtos donde se encuentra un nodo de
transporte colectivo y un nucleo comercial a una distancia promedio de 600 metros. Los TOD
mezclan vivienda, comercio, oficinas, espacio abierto y dreas publicas en un ambiente caminable,
haciendo que sea conveniente para los residentes moverse utilizando el transporte colectivo, la
bicicleta, caminando o en su vehiculo.

El Desarrollo Orientado al Transporte Sustentable (DOTS) se refiere a una serie de principios de
desarrollo urbano, como usos de suelo mixto, alta densidad, alta calidad urbana, prioridad
peatonal y ciclista, conexidn al transporte publico masivo, entre otras; que al implementarse en
conjunto, contribuyen a la creacién de comunidades compactas, organizadas alrededor de
sistemas de transporte masivo de calidad.

Figura 2. Redisefiando la movilidad

FRACCIONAMIENTO
CENTENARIO DE LAREVOLUCION
AGUASCALIENTES, MEXICO

® Centro de trasferencia modal
Paradas de transporte publico
® Calle exclusivamente peatonal
@® Circuito comercial
Vivienda vertical y usos mixtos

Fuente: Centro de transporte sustentable de México

El desarrollo de Bucaramanga, no tiene la connotacion propia del DOTS, sin embargo con la
apropiacién de los conceptos de éste, se puede enfrentar el reto de consolidar la ciudad y la regién
con mayor calidad de vida, mas competitiva y equitativa mediante el impulso de estrategias de
movilidad sustentable y espacios publicos de calidad.

La operacién de Metrolinea plantea retos a nivel de logistica, infraestructura y tecnologia, ademas
la transferencia de conocimiento, implementando las experiencias exitosas de otras regiones en
los nuevos entornos urbanos, que permitan generar modelos de funcionamiento integrado; con la
consideracion particular, que en la actualidad no esta siendo aceptado por la poblacién como
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alternativa de transporte regular, sino como un ultimo recurso para tener movilidad en el area
metropolitana.

Disponer de un sistema de transporte colectivo, despliega las posibilidades de investigar cuales
son los determinantes que permiten a las personas la apropiacion de este contexto para el
emprendimiento empresarial.

Entender el funcionamiento de la ciudad, requiere de conocer como ha sido su evolucion vy si el
modelo de desarrollo se orienta en términos de sustentabilidad, a garantizar un mejor ambiente.
La explotacion de los recursos naturales y el vertido de residuos, plantea una crisis ecoldgica
producto del modelo econdmico que impulsa el productivismo y el consumismo, haciendo que las
ciudades sean lugares de produccidon y consumismos desmedidos, consumidores de recursos y
generadores de contaminacion.

Los adelantos de la tecnologia en materia de transporte, llevo a los habitantes urbanos a disponer
de mas tiempo y a facilitar su movilidad, aunado a la imitacién de los modelos de vida de otros
paises, generd la expansién del territorio de la ciudad. Los citadinos vieron ampliadas sus
posibilidades con menores tiempos de viaje, originando nuevos comportamientos urbanos que
influyeron directamente en la configuracién de la ciudad de hoy.

Los comportamientos urbanos motivados por las nuevas tecnologias del transporte hicieron
proliferar el uso del automdvil, lo que a su vez ha causado a las ciudades grandes problemas de
tipo social, econédmico, ambiental y urbanistico. Ante las desigualdades sociales y econdmicas,
todos los habitantes no tienen las mismas posibilidades, es cuando surge el transporte masivo
como una respuesta para garantizar el funcionamiento de las ciudades. Sin embargo, la movilidad
no tiene calidad, por discurrir mas vehiculos y de mas tamano por las mismas vias. El
funcionamiento de las ciudades no estd garantizado por no tener definido el método mas
adecuado, mas cuando esta en tela de juicio las formas de movilizaciéon con un uso creciente y
excesivo del automovil.

Un desarrollo orientado al transporte sustentable evidencia ventajas, cuando la alternativa légica
es disminuir la necesidad de desplazamiento de las personas. El crecimiento ilimitado del
transporte debe detenerse, considerando que es evidente su incompatibilidad con el equilibrio
ecolégico, pues la capacidad de carga del sistema tiene limites y el potencial de asimilacién del
transporte es casi nulo.

En Bucaramanga el trafico y la movilidad han sido de muy dificil manejo, cuando se ha querido
cambiar respecto a las exigencias que requiere la crisis ecoldgica de la ciudad. La contaminacién
del aire®, el ruido ambiental o la ocupacién extensiva del espacio, son aspectos de dificil control,
cuando se busca la sostenibilidad de la ciudad y particularmente de un transporte sustentable.

La creacion de la proximidad entonces surge como la alternativa mas légica, debiendo ir mas alla
de la simple aproximacion de las actividades sobre un territorio, extendiéndola a la organizacién

® Bogota, Cali, Medellin y Bucaramanga son las ciudades con menor calidad del aire. (2010) Ministerio de
Ambiente
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de la produccion y el consumo, a las formas de satisfaccion de las necesidades y de los anhelos
individuales y por extension a la organizacién socioeconémica de la aldea global.

Transformar el transporte y la movilidad hacia la sostenibilidad, exige esfuerzos que determinen el
disefio de alternativas de menor dafo ambiental en el contexto de la movilidad existente en la
ciudad, y el replanteo de las necesidades de acceso a los centros de actividad urbana asumiendo
una accesibilidad que prescinda del vehiculo automotor. Este es uno de los grandes desafios de un
sistema de transporte masivo, contribuir a la mejora ambiental y reducir el uso del automavil.

Figura 3. Transporte urbano y medio ambiente

PASADO

Fuente: Flickr

Bucaramanga presenta un gran crecimiento tanto en la cantidad de habitantes como en su
extension. La poblacién paso de tener 51,283 habitantes en 1938 a tener 525,216 habitantes en
2011’. Este gran crecimiento ha sido desordenado y espontaneo impulsado por las migraciones
del campo a la ciudad, a mediados del siglo XX por una aparente industrializacion que no llego a
consolidarse y en épocas recientes debido a la dificil situacidn politica social y econdmica del pais
especialmente destacada en los territorios rurales. Este crecimiento acompasado de una
deficiente planificacion a largo plazo aunado a la anacrdnica gestion de las administraciones
locales, convirtieron a la ciudad en una urbe congestionada e ineficiente, particularmente con una
gran crisis de movilidad.

La movilidad de la creciente poblacion fue satisfecha por iniciativas privadas que emprendieron la
prestacion de un servicio publico de transporte, que luego constituyeron las empresas de
transporte que aun existen. Su evolucién no fue planificada. Se implementaban rutas a los nuevos
desarrollo urbanos, generalmente por traslado de los terminales a estos sectores periféricos. Las

’ Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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empresas no dispusieron de terminales debidamente establecidos, simplemente se habilitaban
lotes de terreno adyacentes a las nuevas urbanizaciones.

En la década de los noventa, el problema de la movilidad en la ciudad es abordado por las
universidades locales, al interior de la discusién del desarrollo regional y el ordenamiento del
territorio. Esta situacion es comun a otras ciudades colombianas, destacando Bogota como la
primera ciudad que con la iniciativa gubernamental acomete un plan de movilidad que contempla,
la creacidn de un servicio masivo de transporte (TransMilenio), la construccidon de un circuito de
ciclo rutas, y el mejoramiento y ampliacion de la malla vial. La iniciativa bogotana es llevada a las
instancias nacionales de planificacién, fundamentalmente en busca de respaldo financiero.

Considerando la importancia que tiene la movilidad como elemento integrador del desarrollo del
pais, el Gobierno Nacional define el Programa Nacional de Transporte Urbano que dispone fuentes
de financiacién y las condiciones para la construccién de sistemas de autobuses de transito rapido,
en las ciudades de Pereira (Megabus), Cali (MIO), Bucaramanga (Metrolinea), Barranquilla
(TransMetro), Cartagena (Transcaribe), Medellin (Metroplus) y Cldcuta (Metrobus).

Como se acoto antes, los sistemas integrados de transporte masivo per se no son la solucion a la
crisis de movilidad. En Bucaramanga los cambios de comportamiento deben incentivar el uso del
sistema, desestimulando el uso del automdévil particular, lo que tomara un buen tiempo, pues el
sistema se construye por fases, las cuales presentan notables atrasos frente a los tiempos
programados, y la condicién de funcionamiento en carriles exclusivos, ha cambiado la forma de
traumatismo de la movilidad, mas no la ha superado.

Antes de Metrolinea la situacidon del transporte publico era cadtica, particularmente por la
saturacion de las vias disponibles en la ciudad, la obsolescencia de la tecnologia utilizada y la
inadecuada planificacién de rutas. Los transportadores se orientan a consolidar el servicio en
términos de rentabilidad en detrimento de la calidad. Corredores viales como la Carrera 15y la
Carrera 33, son ejemplos tipicos de ineficiencia, con promedios de operacion por debajo de los 10
km/hora que contribuye a tener altos niveles de ruido ambiental y contaminacion del aire.

Metrolinea como unidad estructuradora del sistema integrado de transporte masivo de pasajeros,
tiene el reto de responder a la necesidad de ordenar el transporte publico colectivo, siendo a la
vez una alternativa de desarrollo urbano. Pero mds que un sistema de transporte Metrolinea
implica una decisién politica que obligara a los bumangueses a repensar la ciudad, dejando atras el
automoévil como principal medio de transporte, optando por alternativas mas eficientes,
econdmicas, sostenibles y menos deparadoras del espacio publico.

Un escenario ideal implica asumir que la cultura del automoévil no es viable en la ciudad y sus
habitantes adoptaran nuevos habitos. Esto implica un enorme esfuerzo de planificaciéon de los
nuevos desarrollos urbanos y de la reordenacién de los actuales. Se trata de hacer uso del
transporte colectivo, disponer de circuitos para bicicletas, establecer sectores exclusivamente
peatonales: Pensar la nueva ciudad para alcanzar el desarrollo inteligente.

La operacion de Metrolinea traerd grandes cambios sobre el tejido urbano de la ciudad. Como es
l6gico los cambios fisicos son los mas evidentes, pero igual importancia e influencia sobre el tejido
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tienen los cambios sociales, econdmicos y culturales que se generardn. Aunque estos no se veran
claramente reflejados sino con el paso del tiempo y la consolidacién del proyecto.

Los cambios fisicos sufridos por el tejido urbano no han alterado en gran medida su morfologia,
pues la implantaciéon de los corredores del sistema se ha hecho sobre vias ya existentes vy
consolidadas en el tejido. Las pocas transformaciones morfolégicas realizadas para la ampliacion
del espacio publico, aunque no son de una gran magnitud a nivel territorial, si tienen un gran
impacto frente a factores como el social o el cultural. En las etapas ejecutadas las mayores
transformaciones fisicas han sido tipoldgicas y sobre el paisaje urbano, pues aunque fue necesaria
la demoliciéon y construccion de casi la totalidad de las antiguas vias, su trazado fue conservado,
cambiando por completo su tipologia y las formas de uso generadas a su alrededor.

El impacto de los cambios se puede apreciar concretamente en el sector de la Carrera 15 entre la
Avenida Quebrada Seca y la Calle 45, corredor establecido para uso exclusivo de Metrolinea, una
de las vias mas hostiles tanto para conductores como para peatones. De no tener puntos de cruce
determinados ni paraderos fijos, con altos indices de inseguridad y la menor calidad del aire de
toda la ciudad, se paso a espacios publicos con andenes amplios e iluminados, con paraderos en
estaciones elevadas y carriles de circulaciéon de uso exclusivo, recuperacidon de zonas verdes,
construccién de puentes peatonales para acceder a las paradas, mas seguridad y una disminucién
notable de la contaminacién del aire®.

La operacidén del sistema Metrolinea con una moderna flota de autobuses equipados con motores
de combustion mas eficientes ambientalmente que utilizan una mejor calidad de combustible
(EURO 4), y el incremento de la velocidad de operacidn, son aspectos que permiten disminuir los
niveles de contaminacién del aire, de ruido ambiental y mejoran la movilidad en los corredores de
las troncales.

Los cambios fisicos de la ciudad mejoran notablemente el nivel de vida de sus habitantes y
especialmente de los de menores recursos. Esta influencia social del sistema se podra apreciar
cuando éste logre una operacién total integrando todo el territorio de Bucaramanga y su area
metropolitana. En el entretanto, se ha convertido en dolor de cabeza para miles de personas que
cada dia deben desplazarse a los lugares de sus actividades. La supresion de las rutas tradicionales,
gue generalmente iban de un extremo al otro de la ciudad y permitian a las personas movilizarse
utilizando un mismo vehiculo, ha obligado a hacer varios trasbordos y hacer buena parte de su
recorrido a pie, en sectores donde el espacio publico no ha sido intervenido para devolverlo al
peaton.

Para otros habitantes, el sistema integrado de transporte ha disminuido los costos de
desplazamiento, pues la posibilidad de hacer transbordos con un solo tiquete y la disminucion de
los mismos, en las zonas donde mayor cantidad de transbordos se realizan tiene un gran impacto,
la disminucién de los tiempos de desplazamiento en las rutas troncales junto con la calidad de los
buses, de los paraderos y la recuperacién y construccién de espacios publicos han aumentado la
calidad de vida disminuyendo la brecha entre ricos y pobres, pues todos cuentan con un servicio
publico igualitario, respetuoso de la vida y el medio ambiente.

® CDMB. (2010) Estudio de PM10 y NO, en el 4rea de influencia de la Carrera 15
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Si bien la operacién del sistema ha traido mayoritariamente benéficos sociales, entre ellos la
generacion de empleo calificado para los conductores de los nuevos autobuses, también ha
generado algunos impactos sociales negativos, en el gremio de conductores de los antiguos buses,
gue han visto reducidas sus fuentes de empleo, a causa de la salida de circulacion de muchos de
los buses, al abrir paso al nuevo sistema. También el comercio informal o callejero, que es una
importante fuente de empleo especialmente para los sectores mas pobres de la poblacién, se ha
visto seriamente afectado, ante la prohibicion de utilizar los buses y estaciones para sus ventas.
Sin significar que la soluciéon sea, cambiar las reglas del sistema en beneficio de sélo dos sectores
de la poblacion, si es necesario plantear alternativas que permitan la solucion de estos problemas.

Con el nuevo sistema de transporte masivo los pasajeros no son los Unicos beneficiados. Muchas
empresas encuentran interesantes oportunidades en este proyecto. Pero mas alla de eso, es claro
que el proyecto terminard por cambiar también el sistema econdmico de la ciudad pues
revolucionard el transporte urbano.

Figura 4. Transformacién de la movilidad

Fuente: SkyscraperCity

Los efectos econdmicos de Metrolinea van mas alla de las inversiones requeridas para ponerlo en
funcionamiento. Hay que considerar las implicaciones que tendrd su operacién cuando estén en
funcionamiento todas las fases del proyecto. La reduccion en los tiempos de desplazamiento
mejorard no sélo la calidad de vida de los habitantes sino que contribuird a un aumento de la
productividad de los recursos con que cuenta la ciudad. Este hecho hace de Bucaramanga una
ciudad mas atractiva comercialmente, viabilizando asi la creacién de nuevas industrias y otras
unidades productivas, de modo que la generacion de nuevas fuentes de empleo serd evidente.
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La operacidn de Metrolinea ha influido en la movilidad de la ciudad, y muchos usuarios del servicio
han visto claramente mejoradas sus posibilidades. Pero el establecimiento de Metrolinea, aunque
en su mayoria ha traido consecuencias positivas en cuanto a lo que a movilidad se refiere, también
ha generado consecuencias negativas.

La principal consecuencia negativa ha sido la congestidn de vias de transporte tradicional, debido a
la imposibilidad de circulacién de los vehiculos por las vias donde fueron construidas las troncales
con carriles exclusivos, siendo obligados al uso de otras vias con precarias especificaciones o a
consentir, los denominados coloquialmente, trancones. Para contrarrestar los impactos
generados, la ciudad debe asumir soluciones inmediatas, de lo contrario la situacidon continuara
empeorando.

Aungue seguramente en un futuro las leyes del mercado sacaran de circulacion la sobre oferta de
vehiculos, los gobiernos locales deben actuar de manera mds efectiva para atenuar los problemas
sociales que una decisidon de este tipo entrafia, y lo mds delicado de todo, en el sentir de algunos
sectores de opinidn, es descubrir que Metrolinea no es la gran columna vertebral del cambio social
gue todos esperan, sino una empresa mas al servicio de los intereses de unos pocos.

1.4 La caracterizacion del SITM en el corredor Quebrada Seca - Provenza

El transporte es uno de los sucesos que condicionan la dinamica territorial de una ciudad o de una
ciudad regidn, como es el caso de Bucaramanga. La movilidad depende de la infraestructura vial y
de los servicios modales que estructuran, el transporte masivo de pasajeros y el transporte masivo
de carga. Esta investigacion asume al primero, por estar directamente vinculado a las actividades
de las personas.

La movilidad es una de las grandes deficiencias identificadas en Bucaramanga y su area
metropolitana, constituyendo asi misma una necesidad de las ciudades modernas que pretenden
un desarrollo territorial integral. El SITM se adopté en Bucaramanga, como solucién a esta
problematica, con el propdsito de avanzar en la reestructuracion y fortalecimiento del sistema de
movilidad de las dreas conurbadas, logrando su integracién y mejorando la comunicacion de la
meseta en sentido Norte — Sur con los municipios vecinos.

El sistema integrado de transporte masivo de pasajeros, implementa la adecuacion de la malla vial
existente para aumentar la eficiencia en el servicio, asi mismo define corredores viales que
proporcionan soporte al flujo vehicular que se desplaza de los corredores principales posibilitando
la circulacién preferencial de los vehiculos del servicio en los carriles Sélo Bus.

Un elemento importante del sistema, lo constituye el equipamiento complementario denominado
terminales o estaciones de transferencia, cuya funcion es la de proporcionar soporte en la
interconexién de las rutas del sistema de transporte masivo.
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Los nodos de transferencia del sistema de transporte masivo de pasajeros en su primera fase
estan ubicados en la troncal principal que va desde la estacion Quebrada Seca hasta la estacion
Lagos del Municipio de Floridablanca. Las subsiguientes fases permitirdn que el servicio llegue a

los municipios de Piedecuesta y Girdn.

El sistema masivo de transporte tiene varios niveles de servicio, segln la ruta a la que accede el

usuario, bien sea, en las rutas troncales, las rutas pretroncales o a las rutas alimentadoras, y por
este hecho los circuitos por donde se desplace tienen diferentes exigencias.

Figura 5. Localizacién del corredor de la troncal Quebrada Seca — Provenza
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Fuente: Autor de investigacion con informacién de Google Maps

Metrolinea es el sistema integrado de transporte masivo de pasajeros del Area Metropolitana de
Bucaramanga, (Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta). La primera fase del servicio fue
inaugurada el 22 de diciembre de 2009 y la operacidon comercial iniciada en febrero de 2010

atiende actualmente a los municipios de Bucaramanga y Floridablanca.
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El corredor objeto de esta investigacion con una longitud aproximada de 4.57 kildmetros, tiene
siete estaciones distribuidas cada 600 metros, denominadas Quebrada Seca, San Mateo,
Chorreras, La Rosita, La Isla, Diamante y Provenza. La operacion del sistema incluye tres tipos de
vehiculos, buses articulados de dos vagones con capacidad para 160 pasajeros, buses padrones
con capacidad de 90 pasajeros y buses alimentadores con capacidad para 48 pasajeros.

La ruta troncal principal del SITM discurre desde el cruce de la Avenida Quebrada Seca por la
Carrera 15, la Diagonal 15 y la denominada Autopista Floridablanca, hasta el limite con el
Municipio de Floridablanca determinado por la Quebrada La Cuellar, metros adelante del puente
vehicular de Provenza.

El corredor Quebrada Seca — Provenza, limita geograficamente el drea afecta a la investigacion,
comprende sectores de la comuna 15 Centro, comuna 6 La Concordia, comuna 9 La Pedregosa y

comuna 10 Provenza.

Figura 6. Localizacién del corredor con relacion a las comunas

2 Nororiental

14 Morrorico

3 San Francisco

4 Occidental

12 Cabecera del Llano

6 La Concordia

5 Garcia Rovira

10 Provenza

Fuente: Autor de investigacion con informacién del POT de Bucaramanga
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1.4.1 Estacion Quebrada Seca

La estacidon Quebrada Seca estd emplazada en el medio de la Carrera 15 entre la Avenida
Quebrada Seca y la Calle 30, sector norte de la zona comercial del centro de la ciudad, conformada
por un vagon con acceso mediante rampa por el extremo norte y dispone de una casilla
expendedora de recargas de tarjetas de pasajes para el sistema.

Figura 7. Acceso principal de la estacién Quebrada Seca

Fuente: Autor de investigacion

Esta, como es conducta en todas las estaciones del sistema, dispone de sefializacion de rutas,
tablero electrdnico de informacién, cdmaras de vigilancia, y en el extremo sur se ubica una salida
de emergencia.

La estacion Quebrada Seca estd ubicada en la comuna 15 Centro, y su area adyacente, en el
costado oriental como en el occidental, estd reglamentada para actividades comerciales y de
servicios pesados (C-3).

22 En el sector oriental actualmente se localizan almacenes de distribuciéon de materiales de
construccioén, ferreteria y abarrotes, en locales de mas de 60 metros cuadrados. También se
encuentran locales desocupados, tanto a nivel de superficie como en pisos superiores.

27 En el sector occidental se encuentran almacenes de ferreteria, pinturas, cerrajeria, salas de
belleza, materiales eléctricos, droguerias, insumos para la industria del calzado, entre otros.
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1.4.2 Estacion San Mateo

La estacion San Mateo se localiza en la Carrera 15 entre la Calle 34 y la Calle 36, estd conformada
por dos vagones, el primero con acceso a través de rampa desde la Calle 34 y conectada mediante
una plataforma a nivel con el segundo vagdn que tiene acceso desde la Calle 36 mediante rampa.
Este terminal dispone de dos casillas expendedoras de recargas en sus dos accesos.

Figura 8. Acceso sur de la estacién San Mateo

Fuente: Autor de investigacion

La estacion San Mateo estd ubicada en la comuna 15 Centro, y en su drea de influencia, en ambos
costados, oriental como occidental, son posibles actividades de zona Multiple centralidad (M-1).

27 En el sector oriental actualmente se localizan almacenes de ropa y accesorios, zapaterias;
cacharrerias, jugueteria, papeleria, pifiateria, venta y reparacion de relojes, en pequefios
locales agrupados en pasajes comerciales. También se encuentra un almacén por
departamentos y en la siguiente cuadra esta la Plaza de Mercado Central.

En este costado el espacio publico es invadido por los comercios formales que extienden sus
mercancias fuera del local, y por vendedores informales, impidiendo la libre circulacién de los
peatones, quienes se ven obligados a utilizar la calzada de la via para movilizarse.

27 En el sector occidental se encuentran almacenes de papeleria, panaderia, tabernas,
cacharreria, herrajes, cerrajerias, restaurantes, fuentes de soda, compraventas, droguerias,
vidrierias, litografias, entre otros.
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La estacidn restringe la circulacion a nivel por la Calle 35, debiendo utilizarse un paso elevado. La
via (Paseo del Comercio) tiene uso para peatones de forma exclusiva desde varios afos antes de la
operacion de Metrolinea.

1.4.3 Estacion Chorreras

La estacidon Chorreras, también denominada Centro, se localiza en la Carrera 15 entre la Calle 36 y
la Calle 41, esta conformada por dos vagones conectados con plataforma a nivel, tiene rampa de
acceso desde el sur por la Calle 41 y rampa de acceso desde la Calle 36 al norte, dispone de dos
casillas expendedoras de recargas de tiquetes.

Figura 9. Acceso norte de la estacién Chorreras

Fuente: Autor de investigacion

La estacion Chorreras esta ubicada en la comuna 15 Centro, su area de influencia es netamente
comercial, y en ambos costados del corredor son posibles actividades de zona Multiple centralidad
(M-1).

27 En el lado oriental, se encuentra un almacén de departamentos, entidades bancarias,
almacenes de electrodomésticos, edificio de parqueaderos, almacenes de ropa y accesorios,
muebleria, cacharreria, restaurante, fuentes de soda, salas de belleza, tiendas naturistas, y
pasajes comerciales.
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27 En el lado occidental se ubica un centro comercial con oferta de zapatos, ropa y accesorios,
Opticas, electrodomésticos, articulos de diversidn, también se encuentran almacenes de
ferreteria, telas, panaderia, casinos, tiendas naturistas, libros usados, restaurante, cafeteria,
entidad bancaria, edificio de parqueaderos.

Esta estacién es la que mas utilizada por los pasajeros para acceder al sistema o como punto de
llegada, por su ubicaciéon en el sector comercial y financiero del centro de la ciudad. La
construcciéon de esta estacion cerrd la circulacion vehicular por la Calle 37 en sentido occidente —
oriente, generandose dos cuadras de espacio publico que esta siendo utilizado para parqueo de
automotores y por vendedores informales. En esta interseccidén el trafico peatonal se surte
mediante un paso elevado denominado “La Arafia” distribuidor hacia las cuatro esquinas.

1.4.4 Estacion La Rosita

La estacién La Rosita se localiza entre el Barrio La Concordia y el Barrio San Miguel, sobre la
Diagonal 15 entre la Avenida La Rosita, la Carrera 17 y la Calle 50. La estacién esta conformada por
dos vagones conectados con plataforma a nivel, dispone de dos casillas de venta de recargas, tiene
rampa de acceso desde la Avenida La Rosita y el acceso sur mediante paso elevado desde el
parque La Concordia y desde la plazoleta San Miguel.

Figura 10. Acceso norte de la estacién La Rosita

F mretroliheg

Fuente: Autor de investigacidn
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La estacidon La Rosita esta ubicada en la comuna 6 La Concordia, su area de influencia tiene dos
tratamientos de usos, a saber, en el costado oriental actividad comercial y servicios livianos o al
por menor (C-2) y en el costado occidental zona residencial con actividad comercial (R-4).

27 Actualmente en el costado oriental, se ubican almacenes de articulos eléctricos, venta de
insumos y talleres de servicio para motocicletas, una estacién de servicio, fuentes de soda,
almacén de articulos musicales, muebleria, cacharreria, restaurante, también se encuentra
cerca un almacén de departamentos.

22 En el costado occidental se ubican almacenes de repuestos automotores, hospedajes, talleres
de zapateria, fuentes de soda, bodegas de almacenamiento, y cerca un centro comercial con
oferta de zapatos, ropa y accesorios, cacharreria, pifiateria, utiles escolares.

1.4.5 Estacion La Isla

La estacidn La Isla se localiza en la Diagonal 15 entre la Calle 56 y la Calle 59, esta conformada por
un vagon, tiene rampa de acceso desde el norte por la Calle 56, rampa de salida de emergencia
por el extremo sur, dispone de dos casillas expendedoras de recargas de tiquetes, de las cuales
esta habilitada sélo la del acceso norte.

Figura 11. Acceso norte de la estacion La Isla
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Fuente: Autor de investigacidn
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La estacion La Isla esta ubicada en la comuna 6 La Concordia, el sector es netamente comercial, y
en ambos costados del corredor vial son posibles actividades de zona Multiple centralidad (M-1).

22 En el lado oriental, se encuentra un almacén de articulos plasticos, insumos para zapateria y
muebles, una estacién de servicio, almacenes de lujos para vehiculos, fuentes de soda, un
centro de recreacion con juegos tipicos de la region.

27 En el lado occidental se ubica un centro comercial con oferta de abarrotes, licores, zapatos,
ropa y accesorios, opticas, electrodomésticos, articulos electronicos, computadores, articulos
de ferreteria, perfumeria, casino, droguerias, tiendas naturistas, también se encuentran
almacenes de ferreteria y materiales de construccidon, hospedajes, cafeteria, panaderia,
restaurante, servicios bancarios, gimnasio.

1.4.6 Estacion Diamante

La estacion Diamante, se localiza en medio de la Autopista Floridablanca al sur del viaducto Garcia
Cadena, en el sector conocido como Mororeste, estd conformada por un vagén, tiene rampa de
acceso desde el sur con conexién a un paso elevado que comunica al Barrio Diamante 2 con Torres
de Alejandria y otras urbanizaciones, dispone de una casilla expendedora de recargas de tiquetes.

Figura 12. Acceso sur de la estacion Diamante

Fuente: Autor de investigacidn
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La estacion Diamante esta ubicada en la comuna 9 La Pedregosa, el sector tiene dos tratamientos,
a saber, en el costado oriental actividad comercial y servicios livianos o al por menor (C-2) y en el
costado occidental actividad residencial con comercio y servicios localizado (R-1).

22 En el lado oriental, se ubican almacenes de venta de vehiculos automotores y servicio de
talleres de mantenimiento.

2 En el lado occidental se encuentran conjuntos residenciales cerrados, con comercio localizado
en locales pequefios como panaderia, fuentes de soda, micro mercado.

1.4.7 Estacion de trasferencia Provenza

La estacion de trasferencia Provenza, se localiza en la Autopista Floridablanca, al norte del
intercambiador vehicular del barrio Provenza.

Figura 13. Acceso principal a vagones centrales de la estacién de transferencia Provenza

/ -

Entradavagon 1 q 7

Wagon entrance 1

Fuente: Autor de investigacién

Esta estacidn, a la fecha de la investigacidn, sélo tiene habilitados los vagones centrales. En el
costado oriental se construye una estacion para operacion de las rutas alimentadoras de la cuenca
de los barrios nororientales de Floridablanca y surorientales de Bucaramanga; en el costado
occidental se construye una estacion de trasferencia para rutas alimentadoras de la cuenca de los
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barrios suroccidentales de Bucaramanga y la infraestructura para el area administrativa de la
sociedad Metrolinea. Estd conformada por dos vagones conectados con plataforma a nivel, tiene
rampa de acceso desde el norte a través de tlneles desde las estaciones de trasferencia oriental y
occidental, dispone de una casilla expendedora de recargas de tiquetes.

La estacion Provenza estda localizada en la comuna 10 Provenza, en un sector con tres
tratamientos, en el costado oriental una zona residencial neta (R-1) y area de parques zonales; en
el costado occidental una zona dotacional (D).

22 En el lado oriental, a nivel de la Autopista se encuentra una franja comercial con almacén de
venta de vehiculos automotores y motocicletas, servicios de envios, servicios personales y una
entidad bancaria. En el lado occidental se localizan servicios de restaurante, panaderia,
telefonia.

1.4.8 Las estaciones del SITM vistas desde el satélite

El trayecto descrito corresponde a la troncal principal del sistema integrado de transporte masivo
de pasajeros de Bucaramanga. En las imagenes satelitales se puede apreciar el emplazamiento de
cada una de las estaciones, la magnitud del area utilizada y los sectores de influencia en el
corredor. El lado superior de la imagen corresponde al Norte geografico.

Figura 14. Imagen satelital de la estacién Quebrada Seca

Fuente: Google Maps
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Figura 15. Imagen satelital de la estacidn San Mateo

Fuente: Google Maps

Figura 16. Imagen satelital de la estacién Chorreras

Fuente: Google Maps
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Figura 17. Imagen satelital de la estacion La Rosita

Fuente: Google Maps

Figura 18. Imagen satelital de la estacidn La Isla

Fuente: Google Maps
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Figura 19. Imagen satelital de la estaciéon Diamante

Fuente: Google Maps

Figura 20. Imagen satelital de la estacion de transferencia Provenza

Fuente: Google Maps
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1.5 Las areas de actividad en el corredor Quebrada Seca - Provenza

El Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga fue aprobado mediante el Acuerdo Municipal
34 de septiembre 27 de 2000. El POT ha sido modificado mediante los Acuerdos 18 de 2002, 46 de
2003 y 46 de 2007, normatividad compilada en el Decreto 78 de 2008.

A la fecha de elaboracién de esta investigacidn, se encuentra en tramite una revision excepcional
del Plan de Ordenamiento Territorial, la cual ya fue concertada y aprobada mediante Resolucion
1261 de septiembre 13 de 2011, por la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga — CDMB, en lo concerniente a los asuntos exclusivamente ambientales.

Considerando que la revision, introduce la clasificacion de usos, tratamientos urbanisticos y
actividades definidos en el nivel nacional, el cotejo de las actividades posibles de realizar se hace
en el contexto de las nuevas categorias.

El Plan de Ordenamiento Territorial POT reglamenta que actividades son posibles en cada zona del
corredor delimitado en la investigacién. De las cinco categorias de Areas de Actividad, en cuatro se
localizan los sectores afectos a este corredor vial. Asi mismo, se encuentran siete zonas de las
once definidas.

Tabla 2. Areas de actividad y zonas

AREA DE ACTIVIDAD ZONA

Residencial R-1 Residencial neta
R-2 Residencial con comercio y servicios localizado
R-3 Residencial mixta — vivienda, comercio y servicios
R-4 Residencial con actividad econémica

Comercial y de servicios C-1 Comercial y de servicios empresariales
C-2 Comercial y de servicios livianos o al por menor
C-3 Comercial y de servicios pesados

Dotacional D Dotacional

Industrial I Industria

Multiple M-1 Multiple centralidad
M-2 Multiple grandes establecimientos

Fuente: DTS Revisién POT Bucaramanga

El sector de la estacion Quebrada Seca, en el costado oriental y en el costado occidental, son
posibles las actividades definidas para la zona C-3 Comercial y de servicios pesados.

Las estaciones San Mateo, Chorreras y La Isla, en ambos costados (oriental y occidental) tienen
reglamentacion M-1 Multiple centralidad.

La estacidon La Rosita, en su costado oriental (Barrio La Concordia) tiene reglamentacion C-2
Comercial y servicios livianos o al por menor; y en el costado occidental (Barrio San Miguel) la
reglamentacion es R-4 Residencial con actividad econdmica.
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La estacion Diamante en su costado oriental (Motoreste) tiene posibilidad de actividades C-2
Comercial y servicios livianos o al por menor; en el costado occidental (Barrio Diamante 2) las
actividades posibles son R-2 Residencial con comercio y servicios localizado.

La estacidn Provenza, tiene reglamentacion R-1 Residencial neta en el costado oriental (Conjunto
La Calleja) y en el costado occidental actividad D Dotacional (Barrio Diamante 2). Si bien en el
costado oriental el uso principal es residencial, a nivel de la autopista existe un area comercial con
actividades de uso complementario.

Figura 21. Mapa de areas de actividad

Fuente: DTS Revisién POT Bucaramanga
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2. La identificacion de oportunidades laborales

En tratar de establecer oportunidades laborales, se debe antes determinar cudl es el contexto en
éstas surgen, como una pieza util a la gestion de politicas de generacién de empleo en la ciudad. Al
interiorizar el concepto de oportunidad laboral, se manifiesta la necesidad de establecer cual es su
categoria en el tejido socioecondmico. Esto es, cualificar los requerimientos de este artificio en la
trama de las actividades productivas, sujetas a condiciones macroecondmicas, con la intervencion
de los elementos propios del proceso de creacion empresarial, en un entorno econdémico vy
sociocultural.

Las oportunidades laborales surgen de la capacidad de vinculacion del talento humano al interior
de las organizaciones empresariales o unidades productivas sostenibles. Por tanto, se considerara
que las oportunidades laborales son una consecuencia innata del surgimiento de nuevas unidades
productivas y en otros casos por el desarrollo y crecimiento de las ya establecidas. Por extensién al
tratar las oportunidades de negocios se estima presente el talento humano considerado piedra
angular de las organizaciones.

Al definir un inventario de oportunidades de negocios, o si se quiere de ideas que de luces en la
toma de decisiones del proceso de creaciéon de empresas, se contribuira al cumplimiento de los
objetivos del Observatorio de Mercado de Trabajo. El alcance de la investigacién concretamente
identificard las oportunidades trascendidas por la operacién del sistema integral de transporte
masivo de Bucaramanga.

La investigacidon procura inicialmente establecer una definicion tedrico-conceptual sobre el
proceso de sistematizacion de las oportunidades de negocios, sobre las variables relevantes que
intervienen en las etapas de creacion de empresas.

2.1 El concepto de idea de negocios y oportunidad de negocios

Los términos, idea de negocios y oportunidad de negocios, pueden ser utilizados para representar
el mismo significado, sin embargo, pueden aludir a diferentes estadios de madurez al interior de
un proceso emprendedor. Para efectos de la investigacion se adoptd el siguiente alcance
diferenciador.

La idea de negocios, es una iniciativa que surge alrededor de un tema especifico, de manera
espontanea o inducida, de tal manera que permita convertirse o posibilita el desarrollo de una
actividad econdmica, para dar solucidon a una problematica, una necesidad u oportunidad. Esta
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orientada a la creacién de unidades productivas sostenibles articuladas al mercado con un equipo
humano y con capacidades financieras.

Por su parte la oportunidad de negocios, es el momento que propicia las condiciones en términos
de recursos, conocimientos y habilidades para poner en marcha una idea de negocios, con el
propodsito de concretarla en una unidad productiva sostenible, instrumentada en un plan de
negocios.

Existe un concepto adicional con el cual se tratan temas similares, y servible al propdsito de la
investigacion: Las oportunidades de mercado, muy utilizado para atraer inversiones, generalmente
extranjeras a regiones con proyeccion de mercado internacional. Las oportunidades de mercado,
surgen generalmente de discontinuidades, tales como los cambios en la regulacién y los saltos
tecnoldgicos, la demanda latente u oculta por productos que no se ofrecen en el momento y las
tendencias, incluyendo los cambios demograficos y en los gustos y preferencias de los
consumidores.

2.2 Las variables del sistema de empleo e ingresos

Un conjunto de variables® que impactan la generacién de empleos e ingresos son importantes
como referentes en la toma de decisiones por parte de los actores econdmicos de la ciudad,
siendo factible sobre ellas formular politicas y ejecutar estrategias.

27 Asociatividad: La capacidad de pequefios productores y de trabajadores individuales para
asociarse de diferentes maneras, con el objeto de generar economias de escala en la
produccidn, la adquisicion de materias primas, la venta de los productos y el acceso a los
servicios de apoyo, como también para el fortalecimiento de la capacidad de negociacion y de
articulaciéon con los grandes productores y comercializadores y en general a los clusteres y las
cadenas productivas.

2 Educacién y capacitacion laboral pertinente: Busca la creacién de competencias laborales,
entendidas como la capacidad de una persona para desempefiar una misma funcién
productiva en diferentes contextos de trabajo, evidenciado sus conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, basados en los resultados de calidad esperados. Existen tres tipos de
competencias: competencias bdasicas, competencias genéricas y competencias técnicas o
especificas.

2 Emprendimientos productivos: La capacidad de liderar procesos de transformacién y cambio,
promover iniciativas tendientes a la eficaz gestion de las unidades productivas, la prestacion
de servicios a empresas y la creacion de nuevas unidades productivas. Los emprendimientos
productivos estan asociados a la capacidad y la mentalidad empresarial, que alude a la

° Observatorio Local del Empleo y los Recursos Humanos. (2003) Investigacién sobre la capacidad
institucional relacionada con el empleo y el recurso humano en el Valle de Aburra, Antioquia
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capacidad de identificar, formular, gestionar y evaluar proyectos empresariales o facilitar
procesos de asesoria y consultoria.

27 Informacion: Datos relacionados, pertinentes para la toma de decisiones y acciones orientadas
a la generacion de empleo.

27 Innovacion: Los procesos de investigacion y desarrollo en ciencia y tecnologia, que finalmente
se expresan en la capacidad de introducir en el mercado nuevos productos, adoptar nuevos
procesos productivos, utilizar nuevas materias primas y poner en practica nuevos esquemas
de gestion, que permitan mejorar la productividad y la competitividad de las empresas y
regiones. La capacidad de innovacién es una cualidad de regiones, antes que de empresas en
particular.

2 Mercadeo: Incluye no sélo el proceso de ventas, sino también el desarrollo de investigaciones
de mercados que definen especificaciones de los productos y servicios, requerimientos de los
mercados, promocidon de exportaciones y estrategias de comercializacion. Es la capacidad de
vender los productos en condiciones adecuadas de calidad, presentacion y precios.

2 Recursos de capital: Se trata de identificar los mecanismos de acceso al financiamiento, esto
es, la disponibilidad de recursos de capital en las condiciones de monto, plazo y costo, que
favorezcan la inversion y el crecimiento de las pequefias y medianas empresas y la capacidad
individual y colectiva de los pequefios productores para acceder a los mismos.

27 Politicas locales y regionales de empleo: Los procesos de concertacién institucional para la
definicién de politicas y a la capacidad de actuar de manera coordinada, con la participacién
de actores representativos en la identificacion y ejecucidén de proyectos con impacto en el
mercado de trabajo.

2.3 El emprendimiento y las oportunidades de negocios

Revisada la literatura disponible en el IMEBU y en otras instituciones de la ciudad de Bucaramanga
hubo la necesidad de ir decantando la definicidon y naturaleza de una oportunidad laboral. Sin
pretender teorizar profundamente, se exponen algunos conceptos tedricos que permitan
comprender la problematica y su relevancia en el contexto vinculado a la investigacion.

Los desarrollos conceptuales en torno del emprendedor y del empresario, surgen por el origen
linglistico de los términos, también la empresarialidad y el emprendimiento. Asi desde Cantilion
(1755), se pueden encontrar diferentes visiones y enfoques sobre la tematica del perfil del
emprendedor o las caracteristicas de la organizacion emprendedora, sobre el proceso de creacién
empresarial y el papel del contexto o entorno econdmico y sociocultural.

Reconociendo el cardcter multicausal del fendmeno de creacion de empresas, se destaca la
determinacién y valoracion de las diversas variables que intervienen en este fendmeno. Desde los
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aspectos personales del emprendedor, asi como las condiciones macroecondmicas, el capital
social, la estructura y dindmica del sector econdmico, el marco regulatorio, entre otros, en que se
desarrollan los emprendimientos aportan a los resultados de un proceso exitoso de creacién de

empresas.

Figura 22. Proceso emprendedor
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El desarrollo emprendedor con enfoque integral comprende la creacion de empresas como un
proceso secuencial con tres etapas preclaras: La gestacion, la puesta en marcha y el desarrollo
inicial. Nos concierne la primera, donde el concurso de la motivacion, las competencias del
emprendedor y la oportunidad de negocio, precipitan la creacion de la unidad productiva.

Se puede caracterizar, en el marco de la teoria
de las expectativas, a la motivacion como el
impulso que inicia, guia y mantiene el
comportamiento de un individuo hasta
alcanzar una meta u objetivo deseado. Las
competencias, como lo expone Reyes de
Mejia, son comportamientos y conductas
sostenidas con las que una persona afronta de
manera efectiva sus problemas cotidianos,
maneja y modifica su entorno mas préximo.

/

lograrla.”

gV

“Las personas se sentiran motivadas a
desarrollar ciertas actividades para alcanzar
una meta si creen en el valor de esa metay
sienten que sus acciones contribuiran a

\

Victor Vromry

Las competencias son aprendidas y desarrolladas por las personas a través del estimulo social
recibido, de procesos de formacién, reforzamiento social y de la experiencia adquirida a lo largo
de la vida. Asi, las competencias se convierten en pautas de comportamiento repetitivas que

conducen a resultados.



Observatorio de Mercado de Trabajo de Bucaramanga

/ L ) ) \ Las oportunidades surgen en funcién de
La identificacion de oportunidades esta en necesidades, actuales o potenciales. Disponer

el centro de todo fendmeno emprendedor, de informacién facilita manejar las

Pero nuestroConOCITle:jtoddeC(_Jmosc_e q particularidades de un sector econdmico,
reconocen esas oportunidades sigue siendo junto con la capacidad para imaginar y

un misterio...” . . .
articular soluciones para esas necesidades
S. Rama Velamuri susceptibles de ser desarrolladas por un
k j desarrollo emprendedor.

“Ampliar la base de emprendedores dindmicos en una sociedad es tan importante como
contar con carreteras o con puentes. Los empresarios deben ser valorados socialmente como
‘

recursos humanos estratégicos’, de ahi que fomentar el surgimiento de emprendedores
dindmicos deber considerarse como una inversion social de largo aliento.”

KANTIS, H, ANGELELLI, P. y LLISTERRI, J. Desarrollo Emprendedor: América Latinay la
Experiencia Internacional.

2.4 La generacion de ideas de negocios

Para concebir ideas que puedan ser convertidas en innovacidon, asi como para detectar
oportunidades de mercado no cubiertos, si responden a deseos o necesidades no satisfechas, se
precisa de una exploracion previa, que en esencia es una investigacion de mercados. Las ideas
deben ser estar vinculadas con la mision de la organizacidon y con su ambito de negocio, su
busqueda recurre a fuentes internas y a fuentes externas a la unidad productiva.

En este escenario la busqueda de ideas, permite realizar una investigacion que esclarece cuales
son las mas coherentes y que no sean semejantes a las que dieron origen a innovaciones ya
existentes, esto es, conseguir detectar las ideas mas originales.

Existen diversos métodos para la generacion de ideas y conformacion y evaluacion preliminar de
un portafolio de ideas para nuevos productos o servicios. Por una parte, los métodos intuitivos,
como son el método Delphi, la tormenta de ideas, y por otra, métodos racionales como el andlisis
funcional, morfolégico, el inventario de particularidades.
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Se establece una fase inicial de tamizado, examen no profundo para seleccionar aquellas mas
viables de forma rapida y poco costosa, que determina las ideas mas atractivas y coherentes, que
a su vez permiten la asignacion de recursos a las mas novedosas, teniendo en cuenta los criterios
de especialistas o expertos del sector. Es importante que en el proceso estén claras las
necesidades y deseos que tienen los consumidores o usuarios, y que el nuevo bien o servicio
colme esas expectativas, también que la organizacidén tenga la capacidad cientifica, tecnoldgica,
comercial y financiera, asi como el reconocimiento de los riesgos y su compensacion por los
beneficios esperados.

En una fase subsiguiente, se hace una primera aproximacién al proyecto o estudio de oportunidad
en el que priman los supuestos. Luego el proyecto avanza por los estadios propios del proceso de
formulacion, iniciando por la identificacion, preparacién, etc., conocido como ciclo del proyecto, el
cual es adaptado generalmente por cada entidad encargada de su aprobacion, que se da
generalmente por ser respuesta a una demanda de mercado, una necesidad de negocio,
requerimientos del cliente, un avance tecnolégico, una necesidad legal, una necesidad social, o
tendencias sectoriales para fortalecer la competitividad.

2.5 Las fuentes de identificacion de oportunidades

Las fuentes de donde pueden obtenerse buenas ideas sobre oportunidades de negocios son muy
diversas y suelen encontrase mas cerca de lo que podria pensarse. Se han establecido diferentes
criterios de clasificacion para las fuentes de ideas. Algunos de éstos son, el criterio de oportunidad
de Kuriloff y Hemphill (1984); la propia experiencia de Drucker (1986); el proceso de ideacidn de
Mundet (1991); los cambios econdmicos, sociales o culturales de Ludevid y Ollé (1993) y cambios
empresariales de Bermejo, Rubio y Vega (1996).

Kuriloff y Hemphill (1984) afirman que las oportunidades se hallan a menudo cerca del propio
emprendedor y sefialan como las principales fuentes del proceso de ideacién, aquellas que estan
basadas en la misma oportunidad.

Drucker (1986), hace hincapié en la importancia de partir de la propia experiencia de la
organizacién o del sector de que se trate al momento de definir fuentes de nuevas ideas. La
innovacion o el descubrimiento de nuevas oportunidades de negocio es un término mas
econdmico y social que técnico. De ahi, la prioridad de partir del andlisis de los cambios que
ocurren tanto en la oferta como en la demanda. Ademas de las siete areas de cambio internas y
externas para sefialar las fuentes de ideas, Drucker afiade una atipica, la idea brillante que suele
ser la menos fructifera.

El criterio segun las causas propuesto por Mundet (1991), analiza las fuentes de innovacién a
través del proceso de ideacién basandose en los estudios de Kuriloff y Hemphill, afiadiendo a las
causas internas y externas, las causas externas empresariales.
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Segun el criterio de los cambios sociales o culturales, Ludevid y Ollé (1993) proponen que las
oportunidades pueden surgir a partir de la observacién sistematica de los cambios econdmicos
(Ingresos), sociales o culturales (Nivel educativo, tiempo libre, esperanza de vida, forma de vida) y
laborales (Actividad laboral, mercado de trabajo, entorno energético, entorno econdmico de las
empresas).

Bermejo, Rubio y Vega (1996) proponen la busqueda de oportunidades para los cambios
empresariales. Estos autores sefialan cambios empresariales que suelen manifestarse en nuevos
usos, como son las nuevas formas de explotacidon de negocios convencionales o la diversificacion
de actividades existentes, y en nuevas estrategias empresariales fundadas en el uso de nuevas
técnicas de gestion.

Las ideas donde pueden descubrirse las oportunidades pueden proceder de diversas fuentes,
entre otras, los medios de comunicacion que permiten al emprendedor conocer las tendencias
sociales, tecnoldgicas o aquellas que afectan a una comunidad, los cambios que se estan
produciendo en la economia; también en ferias comerciales que muestran las circunstancias que
afectan a una industria o sector en particular, y en las publicaciones gubernamentales que cubren
una amplia gama de temas, como lo son las politicas de desarrollo social y econémico.

2.6 La determinacidon de las oportunidades

Disponiendo de informacién relevante, las oportunidades se pueden identificar de variadas
formas, que van desde, la construcciéon de escenarios con distintas opciones de crecimiento,
considerando las tendencias globales; el dimensionamiento cuantitativo y andlisis cualitativo
incluyendo el cliente, incluyen el descubrir nichos de mercado, la estructuracién de argumentos
para convencer a inversionistas potenciales; la identificacién de riesgos en negocios; estableciendo
asociaciones entre posibilidades de éxito y recursos; desarrollando procesos de innovacion; hasta
estructurando ejercicios de prospectiva tecnoldgica.

Un panel de expertos® concluyo, que los criterios que debe contemplar una oportunidad de
negocios, debe incluir la certidumbre, considerada como la evaluacion y aceptacién del riesgo y
capacidad para atender potencialidades y preferencias del mercado, teniendo en cuenta los
vinculos con el mercado internacional. El acceso y disponibilidad de recursos, que califica la
probabilidad de aprovechar la oportunidad de negocios. La innovacién que responda a las
necesidades de la cadena productiva, fortaleciendo sus debilidades y propiciando riqueza. El
conocimiento del tema, teniendo en cuenta su técnica y comercializacién. La perspectiva
financiera para las partes involucradas en el negocio, y finalmente, la actitud empresarial del
emprendedor.

Las oportunidades obedecen en algunos casos, a la falta de oferta que atienda las demandas
insatisfechas. Asi, las potenciales oportunidades de negocios deben contribuir al mejoramiento de

% MITCHELL, M. (2005) Medellin
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la calidad de vida de la sociedad, también deben ser acordes con los modelos locales de desarrollo
y contemplar la variedad, diversidad, complementacion, competitividad y sustentabilidad.

Las oportunidades identificadas deben ser susceptibles de evaluacidon y validacion. Para la
validacién proceden opciones como los planes de negocios o la formulacién de proyectos.

2.7 Los resultados de la consulta a usuarios de Metrolinea

La informacion para analizar la dindmica de las actividades de los usuarios del sistema integrado
de transporte masivo de pasajeros de Bucaramanga en relacion con la dindmica de las actividades
comerciales y de servicios en la zona de influencia, y para identificar cuales son los requerimientos
de servicios y cual la demanda de bienes, por parte de los usuarios, se obtuvo mediante encuesta
a los usuarios del sistema.

Los resultados de la opinidn de los usuarios consultados concluyen que la aceptacion del nuevo
sistema de transporte aln es baja, debido fundamentalmente a la inadecuada programacion de
rutas y frecuencias, la falta de cobertura territorial y por la continuidad del servicio antiguo. No se
ahonda en este tdpico, por no ser del interés de esta investigacion.

El nuevo servicio de transporte es utilizado en su mayoria por personas residentes en sectores
medios y bajos, que representan el 94.7% del total. Los estratos bajos localizados en las zonas
periféricas de la ciudad siguen utilizando los servicios del sistema antiguo, asi como el
mototaxismo y el transporte informal. Por su parte los estratos altos para su movilidad tienen alta
dependencia del automdvil privado.

Figura 23. Nivel socioecondmico de los usuarios

Estratos altos (5 y 6)
5.3%

Estratos medios (3 y 4)
69.7%

Estratos bajos (1 2)
25%

Del total de personas consultadas, el 95% son usuarios regulares del servicio del nuevo sistema de
transporte masivo, condicion que cualifica objetivamente la informacion obtenida y permite un
nivel bajo de incertidumbre en la identificacion de las oportunidades de negocios.
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Figura 24. Usuarios regulares del servicio Figura 25. Género

LIN o]

Las mujeres son las que mas utilizan el servicio de Metrolinea con una participacion del 57.9%,
cifra indicativa de las mejores condiciones de seguridad y comodidad relativas frente al sistema
antiguo de transportacion.

Personas de todas las edades son usuarias del servicio de transporte, destacando que son las
personas jovenes quienes mas lo utilizan (47.7%), por ser mas receptivas a la novedad y al cambio.
Los adultos mayores®! sin embargo, también tienen una representacion notable (7.4%), motivados
por las facilidades ergondmicas del sistema y el trato preferencial que hacia ellos se promueve.

Figura 26. Grupos de edad

Mas de 60 afios
55a59afios
50a 54 afios
45 a 49 afios
40 a 44 afios
35a39afios

30a34afios
25a29afos
20a 24 afos

15a 19 aios

"' Es aquella persona que cuenta con sesenta (60) afios de edad o mas. Art. 7 Ley 1276
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Figura 27. Municipio de origen

Figura 29. Propdsito del viaje
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® Bucaramanga
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= Girén
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™ Rionegro

u/Todos los dias
u/1dia /semana
# 3 dias /semana

#/Qcasionalmente

m Trabajo

u Estudio

= Compras

B Recreacion

u Otros

La mayoria de usuarios de Metrolinea
proceden de barrios del Municipio de
Bucaramanga (52%), luego estan los
usuarios del Municipio de Floridablanca
(42%). El sistema de transporte masivo
también es utilizado por habitantes de los
municipios de Giron, Piedecuesta y
Rionegro.

El 61% de las personas que utilizan
Metrolinea lo hace todos los dias,
generalmente de lunes a sdbado. Un
numero significativo de personas (20%)
sélo lo utiliza ocasionalmente y como
ultimo recurso para movilizarse. El 19%
restante hace uso del servicio mas de un
dia por semana.

Las personas se movilizan en la ciudad
con el propdsito de ir al sitio de trabajo,
siendo éste el motivo de viaje mas
recurrente (53%), le sigue ir a estudiar
(18%). El 29% de las personas lo utilizan
para diversos fines, como ir de compras,
uso del tiempo libre, atender obligaciones
bancarias y legales, compromisos
sociales, entre otros.
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En la investigacién el concepto de mini mercado hace referencia al expendio de mercancias para
consumo o de uso personal, tales como productos de aseo personal, productos farmacéuticos
catalogados de venta libre o sin prescripcion médica, articulos de perfumeria, cosméticos y de
tocador, estuches de reparacion de prendas de vestir, elementos de primeros auxilios, entre otros.

Figura 30. Aceptacidn del servicio de mini mercado

El 44% de las personas ve como muy
interesante disponer de servicios de
mini mercados en el sistema de
transporte masivo de pasajeros,
agregando la calificacion de
interesante, se llega al 68% de
aceptacion, una graduacion que
pronostica una excelente
oportunidad de negocios.

u Muy interesante
H/Interesante
&l Indiferente
B Pocointeresante

5 Nada interesante

Figura 31. Intencién de uso del servicio de mini mercado

Un significativo 67% de usuarios del
sistema, manifestd su intencién de
utilizar el servicio de mini mercado,
en el evento de estar disponible en
el SITM, calificacion que contrasta
con el 31% de usuarios que
manifestd nada o poco probable su
intencion de uso.

= Muy probablemente
B Probablemente

= Es poco probable

® Nada probable

= No lo sé

El concepto de cafeteria comprende la venta de bebidas frias no alcohdlicas, agua carbonatada,
jugos y similares, asi como comidas tipo bocadillo (snack) en paquetes, galletas, dulces y golosinas.
También bebidas calientes tipo infusidn de café, té y similares; en las estaciones principales de la
troncal.
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Figura 32. Aceptacion del servicio de cafeteria

B Muy interesante
H Interesante
u Indiferente
H Pocointeresante

¥ Nada interesante

Figura 33. Intencién de uso del servicio de cafeteria
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Figura 34. Aceptacidn del servicio de libreria

® Muy interesante
H Interesante
u Indiferente
H Pocointeresante

¥ Nada interesante

Los usuarios del SITM acogen la
propuesta de disponer servicios de
cafeteria en las estaciones. Un 71% de
usuarios considera interesante y muy
interesante este tipo de servicio. En
contraste un 22% de usuarios observa el
ofrecimiento como nada interesante.

El 71% de los usuarios estima que
utilizara los servicios de cafeteria en las
estaciones de Metrolinea. El 20% de los
usuarios no contempla la posibilidad de
usarlo.

La libreria ofrece venta de libros, revistas,
folletos turisticos, periddicos y similares.

La opinidn de los usuarios frente a este
servicio es dividida, el 51% valora como
interesante la oferta y el 43% estima que
este servicio es poco o nada interesante,
por ultimo un 6% tiene una opinion
neutral.
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Figura 35. Intencién de uso del servicio de libreria

u Muy probablemente
5 Probablemente
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Figura 36. Aceptacion de servicios culturales
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Figura 37. Intencién de uso de servicios culturales
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Con relacion a la intencion de
utilizar los servicios de la libreria, la
mitad de los usuarios cree que
probablemente compraria en este
servicio. El 38% de los usuarios
prevé que no emplearia este tipo de
servicio y un 12% es neutral en su
intencion.

Los servicios culturales hace alusién a la
promocion y divulgacién de
conocimientos histdricos, artisticos y
literarios.

El 70% de los usufructuarios de
Metrolinea consideran muy interesante la
oferta. Una cuarta parte considera nada
interesante este tipo de servicio en el
sistema de transporte masivo.

Un representativo 70% de usuarios opina
gue probablemente harian uso de los
servicios de divulgacion cultural. Un 20%
considera nada probable utilizar la oferta
cultural y finalmente el 10% tiene una
opinién neutral.
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Los usuarios fueron consultados respecto de los servicios y bienes que demandarian con mas
frecuencia y desearian la disponibilidad de éstos en la proximidad de las estaciones del sistema
integrado de transporte masivo Metrolinea.

La opinidn de los consultados sobre los dos grupos de servicios sugeridos, determina que el 63%
tiene preferencia por el servicio de recaudo o pago de las facturas de servicios publicos, un 9%
considera oportunos los servicios de belleza y peluqueria y pago de servicios publicos, mientras
que el 27% opina que ninguno de estos servicios es prioritario.

El 52% de los encuestados considero importante que en las zonas préximas a las estaciones se
dispongan los servicios de entidades financieras, el 9% expresa que establecimientos de diversidn
y entretenimiento serian convenientes. Por Ultimo un 31% de los usuarios aprecia que ninguno de
estos servicios es necesario.

Figura 38. Servicios mas prioritarios

1%

B Bellezay peluqueria
m Recaudo servicios
publicos

u Losdos anteriores

® Ninguno de los anteriores

Figura 39. Servicios mas necesarios

® Financieros
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" Losdos anteriores

® Ninguno de los anteriores
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La opinidn espontanea de los usuarios del sistema de transporte Metrolinea, determina que el
35% de los encuestados estima conveniente la disposicion de bafios publicos en las estaciones.
Este servicio actualmente no esta disponible siquiera para el personal de los operadores del
sistema, quienes deben hacer uso de los bafios de establecimientos publicos cercanos.

El 27% de los usuarios llama la atencién porque se instalen sillas o bancas en las estaciones para
uso preferencial de los adultos mayores, mujeres embarazadas y personas en condicién de
discapacidad.

Para el 13% de los encuestados se deben mejorar las condiciones de seguridad en los autobuses y
en las estaciones, principalmente en la estaciéon Quebrada Seca y San Mateo donde se asegura

actla la delincuencia.

Figura 40. Otros servicios solicitados por los usuarios
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Mas cultura transporte
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Los usuarios en un 10% opinan que la informacion que ofrece Metrolinea con relacién a las rutas y
frecuencias es bastante deficiente. Solo existe un mapa general de las rutas troncales vy
pretroncales. La informacidn sobre rutas alimentadoras, su frecuencia y cobertura es en la practica
totalmente nula, incluso los funcionarios de las empresas operadoras la desconocen.

El 8% de los encuestados considera necesario que las estaciones dispongan de teléfonos de
servicio publico. También creen importante que en todas las estaciones y paradas de rutas
alimentadoras existan maquina de recarga de la tarjeta de tiquetes. Entre otros servicios y
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facilidades que se mencionan por parte de los usuarios, destaca la exigencia de personal
capacitado en protocolos de primeros auxilios en las estaciones; acceso a Internet con
conectividad Wi-Fi; dispensadores de bebidas, préstamo de libros, mejor asistencia y guia para las
personas en condicion de discapacidad, también que mejore las condiciones del aseo en general
de las instalaciones del sistema.

2.8 El comercio al por menor

El comercio al por menor: o minorista®?, es “La reventa (compra y venta sin transformacion) de
mercancias o productos, destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final).
Se excluyen las actividades comerciales realizadas en casas de empefio, telemercadeo, expendios
de loteria, puestos de ventas mdviles y en viviendas con actividad econdmica; igualmente, no
hacen parte de la investigacion las actividades de mantenimiento y reparacién asociadas al
comercio”.

El DANE disefio la Muestra Mensual del Comercio al por Menor (MMCM) una investigacion de
cardcter estadistico cuyo objetivo es medir el comportamiento del comercio minorista del pais en
el corto plazo a partir de las variables ventas, personal ocupado y sueldos y salarios que
mensualmente suministran los comerciantes. La muestra es representativa para el comercio
minorista que ocupa 20 o mds personas en cada uno de 19 grupos de actividades de la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme adaptada para Colombia Revisién 3 -ClIlU Rev. 3
A.C.-.

El universo esta constituido por la totalidad de las unidades econédmicas formalmente establecidas
y ubicadas en el territorio nacional, cuya actividad principal de acuerdo con la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU) Revision 3 Adaptada
para Colombia se identifica como comercio minorista. Excluye las unidades que ocupan menos de
20 personas con valor de ingresos por ventas anuales por debajo del parametro establecido.

La poblacién objetivo son las empresas de comercio al por menor dedicadas a la “reventa” (venta
sin transformacién) de mercancias o productos destinados para consumo o uso personal o
doméstico ubicadas en el territorio nacional y que, segun resultados de la Encuesta Anual de
Comercio de 1997, ocupaban 20 o mas personas o, en su defecto, tenian ingresos iguales o
superiores a 1,210 millones de pesos de ese afio.

En la actualidad este marco esta construido a partir de la muestra de inclusion forzosa de la
Encuesta Anual de Comercio (EAC 2001); este fue complementado con directorios como el de
Confecdmaras, Supersociedades, entre otras. El resultado fue empresas comerciales que ocupan
veinte (20) empleados o mas o, en su defecto, aquellas que tengan ingresos superiores o iguales a
$1,930 millones (valores de 2002).

'? Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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Tabla 3. Clases comerciales reagrupadas

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 5010 Comercio de vehiculos automotores nuevos y usados

2 5030 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores

3 5040 Comercio, mantenimiento y reparacién de motocicletas y de sus partes, piezas y
accesorios

4 5051-52 Comercio al por menor de combustible para automotores, lubricantes (aceites y
grasas), aditivos y productos de limpieza para vehiculos automotores

5 5211 Comercio al por menor, en establecimientos no especializados, con surtido compuesto
principalmente de alimentos (viveres en general), bebidas y tabaco

6 5219 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surtido compuesto
por productos diferentes de alimentos (viveres en general), bebidas y tabacos

7 5221-22-23- 24-25-  Comercio al por menor de alimentos (viveres en general), bebidas y tabaco, en

29 establecimientos especializados

8 5231 Comercio al por menor de productos farmacéuticos, medicinales y odontoldgicos;
articulos de perfumeria, cosméticos y de tocador, en establecimientos especializados

9 5232 Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados

10 5233 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel)
en establecimientos especializados

11 5234 Comercio al por menor de todo tipo de calzado, articulos de cuero y sucedaneos del
cuero en establecimientos especializados

12 5235 Comercio al por menor de electrodomésticos en establecimientos especializados

13 5236 Comercio al por menor de muebles para el hogar en establecimientos especializados

14 5237 Comercio al por menor de equipo y articulos de uso doméstico diferentes de
electrodomésticos y muebles para el hogar, en establecimientos especializados

15 5239 Comercio al por menor de productos diversos ncp, en establecimientos especializados

16 5241-42 Comercio al por menor de ferreterias, cerrajerias y productos de vidrio en
establecimientos especializados

17 5243 Comercio al por menor de muebles para oficina, maquinaria y equipo de oficina,
computadores y programas de computador, en establecimientos especializados

18 5244 Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y articulos de papeleria'y
escritorio, en establecimientos especializados

19 5245-46-49 Comercio al por menor de equipos fotograficos, equipo éptico y de precision, otros

nuevos productos de consumo en establecimientos especializados

Fuente: DANE Metodologia de la Muestra Mensual de Comercio al por Menor (MMCM)
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La unidad de observacion, analisis y muestreo para la realizacion de la Muestra Mensual de
Comercio al por Menor es la empresa dedicada a la actividad de comercio al por menor.

Segun la actividad en la que se clasifican las empresas, la Muestra Mensual de Comercio al por
Menor presenta resultados para 19 grupos, o lineas de mercancias. También se desagrega las

ventas de las empresas en 13 grupos de mercancias, de acuerdo con la ClIU Rev. 3,

Tabla 4. Clasificacidn grupos de mercancias segun ClIU Rev. 3 A.C.

N° ACTIVIDAD MINORISTA GRUPOS DE MERCANCIAS

1 5220 - 5211- 5219 Alimentos (viveres en general) y bebidas alcohdlicas

2 5225 Licores, cigarros y cigarrillos

3 5232 - 5233 Productos textiles (telas, tejidos, hilos, hilados) y prendas de vestir

4 5234 Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero

5 5231 Productos farmacéuticos (drogas, medicamentos y productos boticarios)
6 5231 Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria

7 5235 - 5236 Electrodomésticos y muebles para el hogar

8 5237 Articulos y utensilios de uso doméstico (cristaleria, vajillas, ollas, lenceria)
9 5239 Productos para el aseo del hogar

10 5243 Muebles y equipo para oficina, computadores, programas y suministros
11 5244 Libros, papeleria, periddicos y revistas

12 5241 - 5242 Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas

13 5010 - 5040 Vehiculos automotores y motocicletas

Fuente: DANE Metodologia de la Muestra Mensual de Comercio al por Menor (MMCM)

2.9 Los servicios

Los servicios™ es el conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econdmicas
encaminadas a generar y poner a disposicion de las personas, los hogares o las empresas una
amplia gama de servicios cada vez que estos sean demandados y sobre los cuales no recaen
derechos de propiedad por parte del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos
fundamentales sobre los servicios. El primero, que los servicios no son susceptibles de ser
almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma

* Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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independiente de su produccidén, y el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del
producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un derecho al
uso del servicio, cada vez que este sea requerido.

El DANE dispuso la Muestra Trimestral de Servicios, esta investigacion estudia el comportamiento
econdmico de los servicios en el corto plazo; para tal efecto, toma los conceptos basicos que se
manejan en el sector de servicios y especificamente en la Encuesta Anual de Servicios.

El universo estd conformado por las empresas formalmente establecidas, residentes en el
territorio nacional, cuya principal actividad es la prestacion de servicios. Se excluyen las empresas
del Estado.

La poblacion objetivo estd conformada por empresas prestadoras de los siguientes servicios:
Hoteles y restaurantes, almacenamiento y comunicaciones, actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, educacidn superior, servicios sociales y de salud, otras actividades de
servicios comunitarios, sociales y personales.

Tabla 5. Clasificacidn de actividades de servicios segun ClIU Rev. 3 A.C.

N° cODIGO DESCRIPCION

1 63 Actividades complementarias y auxiliares del transporte; actividades de
agencias de viajes

2 64 Correo y telecomunicaciones
3 70 Actividades inmobiliarias
4 71 Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios y de efectos personales y

enseres domésticos

5 72 Informética y actividades conexas

6 73 Investigacion y desarrollo

7 74 Otras actividades empresariales

8 80 Educacidn

9 85 Servicios sociales y de salud

10 92 Actividades de esparcimiento y actividades culturales y deportivas
11 93 Otras actividades de servicios

Fuente: DANE

Tanto la unidad de observacién como la de analisis y la de muestreo es la empresa con NIT que de
manera exclusiva o predominante se dedica a las actividades de servicios dentro del territorio
nacional.
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La clasificacién utilizada en la investigacion es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
Revisién 3, adaptada para Colombia a tres digitos, utilizada para clasificar la actividad de las
empresas al nivel de 4 digitos.

Tabla 6. Grupos de servicios - MTS

CODIGO DESCRIPCION
Seccién H (551-552) Hoteles, restaurantes y similares
Seccién | (63-64) Almacenamiento y comunicaciones
Seccion K (70-74) Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Seccion M (805) Resto de servicios (incluye educacion superior, servicios sociales y
Seccion N (851-852) de salud y otras actividades de servicios comunitarios sociales y
Seccién 0 (921-922, 930) personales)

Fuente: DANE

2.10 Inventario de oportunidades

Los arquetipos con bajo nivel de incertidumbre para ser considerados como oportunidades de
negocios, que fueron advertidos en esta investigacion, se catalogan en tres clases a saber, en la
primera, las oportunidades que se originan por el funcionamiento del sistema integrado de
transporte masivo asociadas a la infraestructura y a los equipos del sistema.

En una segunda clase las oportunidades que geograficamente se ubican en la cuenca del corredor
de la troncal Quebrada Seca — Provenza, orientadas a la venta de mercancias al por menor y
servicios personales.

Una tercera clase la conforman las oportunidades de negocios que pueden desarrollarse en la
propia infraestructura de Metrolinea.

En la primera clase, se identifican las oportunidades de las etapas de construccion y operacién del
sistema de transporte que demandan bienes y servicios para la construccién de edificios, atencion,
mantenimiento y servicios de reparaciones; trabajos de preparacidn de terrenos para obras civiles;
ampliaciones, mantenimiento y reformas completas de edificaciones; instalacién y mantenimiento
de tanques de surtidores de combustibles; construccidn, reformas y reparaciones completas de
carreteras y calles; construccién, mantenimiento y reparaciones completas de redes de
electricidad; construccidn, mantenimiento y reparaciones completas de obras y redes hidraulicas;
mantenimiento de vias y prados; mantenimiento y reparaciéon de estructuras metdlicas;
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mantenimiento y reparacion de sistemas eléctricos y electrénicos; instalacién de sistemas de
acondicionamiento de aire; instalacién y mantenimiento de sistemas de ascensores y escaleras
maviles; instalacién de vidrios y ventanas; trabajos de pintura y terminacion de muros y pisos;
siembra de plantas, arbustos y arboles ornamentales, servicios de poda de plantas o arbustos
ornamentales, servicios de poda de arboles.

Servicios de suministros de dispositivos de
comunicaciones y accesorios; equipo
informatico y accesorios; equipo de red
multimedia, plataformas y  accesorios;
software; maquinaria, suministros y accesorios
de oficina; equipos, suministros y accesorios
deportivos y recreativos; medios impresos,
material electrénico de referencia, etiquetado
y accesorios.

En esta clase también estdn vinculados los
servicios requeridos por el parque automotor,
mantenimiento mecanico y electromotriz,
limpieza y lavado, suministro de combustibles y
lubricantes, suministro de autopartes, llantas
de caucho para autobuses, embragues,
radiadores, discos de frenos, amortiguadores,
piezas especiales para autobuses, vidrios de
seguridad, elementos eléctricos. Servicios de
reparacion de colisiones, pintura, tapizado vy
equipamientos especiales.

En la segunda clase, se enumeran las actividades en establecimientos comerciales de venta de
bienes y prestacién de servicios que estan contempladas como permitidas por las normas
urbanisticas **y tratamientos de uso en las zonas de influencia de la troncal principal Quebrada
Seca - Provenza.

En los Anexos A, By C, se puede cotejar la informacion detallada de las actividades comerciales y
de servicios que son permitidas en cada zona, también la definicion establecida para cada tipo de
establecimiento.

Del andlisis de la informacion, en esta clase se arbitran como oportunidades de negocios en el
corredor de la troncal, las siguientes actividades afines en establecimientos comerciales o de

 Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga
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servicios: Tienda naturista, floristeria, cerrajeria, marqueteria, libreria y papeleria, miscelanea.
Comercio al por menor de productos cosméticos, articulos de perfumeria. Cafeteria, loncheria,
heladeria, comidas répidas. Pelugueria y tratamientos de belleza. Clinica de ropa. Bar, taberna,
discoteca. Actividades postales y de correo.

En la tercera clase se vinculan, aquellas actividades que pueden adaptarse a las especificaciones
de disefio requeridas para desarrollarse aprovechando la infraestructura disponible en el sistema
integrado de transporte masivo.

Apremia tener presente que hay dos tipos de estaciones en la troncal, las que tienen un solo
vagoén (Quebrada Seca, La Isla y Diamante) y las que tienen dos vagones comunicados con una
plataforma (San Mateo, Chorreras, La Rosita y Provenza).

Por el disefio que tienen las estaciones, se debe disponer de comercios o servicios que utilicen
poco espacio, que no generen aglomeraciones y garanticen el normal funcionamiento del sistema
de transportacion, sin restringir las condiciones de seguridad.

La estacién de transferencia Provenza, tiene unas caracteristicas especiales que la diferencia de las
demds. Una estacidon satélite en el costado oriental y otra en el costado occidental, con
caracteristicas no disponibles por estar en construcciéon en la época de esta investigacién. No
obstante, estas estaciones disponen de espacios mas amplios que pueden ser orientados a la
prestacion de los servicios que se refieren para las demas estaciones.

Las oportunidades de negocios mas adaptables a las estaciones son las orientadas a suplir la
demanda de bebidas frias y calientes, galleteria y golosinas en paquetes, elementos de aseo
personal, libros, revistas, ofertas culturales, y servicios de bafos publicos.

La forma mas recomendada por la experiencia en sistemas de transporte masivo de ciudades
europeas y asiaticas, es disponer las mercancias en maquinas expendedoras (vending machines),
las cuales combinan dos grandes pasiones de los consumidores, innovacién y conveniencia,
ademas no requieren grandes espacios, garantizan el suministro oportuno de los productos y no
entorpecen el funcionamiento de la operacion del sistema. Adelante se ilustran algunas
alternativas de acondicionamiento de las maquinas expendedoras en los espacios disponibles en
las estaciones de Metrolinea.

En las maquinas expendedoras es posible utilizar diversas modalidades de cobro del producto,
tales como lectores de monedas, lectores de billetes, las tarjetas inteligentes de Metrolinea
pueden habilitarse para este objeto, programacion de productos gratuitos en ambientes
institucionales para posterior facturacidn por consumo o una combinacién de las anteriores.

Otro tipo de tecnologia interesante es la maquina expendedora inversa (reverse vending machine),
gue reconoce al usuario un importe por depositar elementos reciclables, particularmente botellas
plasticas o de vidrio y de refrescos en lata. Esta maquina puede disponerse en el sistema de
transporte masivo como estrategia de manejo de residuos a cambio de recargas de tiquetes.
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Figura 41. Maquina expendedora de bebidas frias y calientes

Figura 42. Maquina expendedora de snacks
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Figura 43. Maquina expendedora de bebidas opcion B
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Figura 45. Maquina expendedora de bebidas y snacks opcion B

Figura 46. Maquina expendedora de bebidas opcién D
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Figura 47. Baio portatil en plataforma
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Figura 49. Bancas en estaciones opcion B

Figura 50. Bafo portatil en plataforma opcién B
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Conclusiones

El sistema de transporte masivo de pasajeros es un mecanismo articulador de espacios y
ciudadania, que recupera y genera espacio publico, le otorga un status de prioridad al
peaton y le hace contrapeso al automovil privado, superando el concepto de ser sélo una
innovacion tecnoldgica de transporte para reducir la congestion vial.

Metrolinea ha iniciado un verdadero y positivo cambio en todos los dmbitos de la ciudad.
Pero como es normal en la implantacién de este tipo de proyecto, también surgen
consecuencias negativas, por lo general en el corto y mediano plazo, como lo son el
desempleo y la congestion de la movilidad en el transporte convencional.

Se hace abstraccidon respecto de si Metrolinea es un caso exitoso. Por estar en la fase
implementacion atendiendo sélo parte del territorio de la ciudad, causa que en muchos
casos sea el ultimo recurso escogido para movilizarse en los sectores que son atendidos
por el transporte paralelo.

La utilizacidn del diesel como fuente de propulsiéon de los autobuses no fue la mejor
eleccién, pues aunque estos cuentan con las mas altas especificaciones técnicas,
ambientalmente es mas recomendable la utilizacién de la propulsidn proveniente del gas
o la electricidad.

Se debe organizar el servicio publico ordinario y la movilidad en las vias secundarias, pues
hasta el afio 2016 se calcula que estard en marcha la totalidad del sistema, lo que no
puede significar el sacrificio de los ciudadanos que por su ubicacidén no podran acceder al
servicio.

Las medidas de desmotivacion del uso del automdvil privado no deben limitarse a las
restricciones de circulacién (pico y placa), ni debe esperarse que el sistema Metrolinea sea
la solucién total para el problema de movilidad en la ciudad, estas medidas deben estar
acompafiadas con programas de educacion y concientizacion de los problemas que
conlleva el uso desmedido del automdvil.

Bucaramanga inicio un cambio cuando su situacion de movilidad se encontraba en el
limite y estaba afectando todos los ambitos de la ciudad, lo cual lo ha hecho mas dificil y
costoso. Las ciudades no deben esperar a llegar a situaciones catastroficas para tomar
verdaderas iniciativas de desarrollo integral.

Bucaramanga no esta concebida dentro de un modelo de desarrollo inteligente, pero la
apropiacién de este concepto también el de desarrollo orientado al transporte
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sustentable, permitirian consolidar la ciudad para que sea mas competitiva y equitativa y
procure una mayor calidad de vida a sus habitantes.

El proceso sistémico de identificacidn y validacion de oportunidades laborales surgidas por
la operaciéon de Metrolinea es una propuesta legitima para que los proyectos
empresariales tengan mayor probabilidad de sostenibilidad, en respuesta a la actuacién de
los emprendedores actuales o potenciales.

Las oportunidades laborales surgen de la capacidad de vinculacion del talento humano por
parte de las nuevas organizaciones empresariales o por parte de las unidades productivas
sostenibles ya establecidas, en desarrollo de oportunidades de negocios o proyectos
productivos.

El caracter multicausal del proceso exitoso de creacién de empresas interrelaciona los
aspectos personales del emprendedor, las condiciones macroecondmicas, el capital social,
la estructura y dindmica del sector econdmico vinculante, el marco regulatorio, entre
otros.

La reglamentacion de usos del suelo y tratamientos urbanisticos, permiten desarrollar una
gran variedad de actividades orientadas a la venta de mercancias y prestacion de servicios
personales en el corredor de la troncal principal de Metrolinea en el tramo Quebrada Seca
— Provenza.

Los usuarios de Metrolinea en su mayoria son mujeres que se transportan todos los dias a
su sitio de trabajo, tienen cerca de 30 afios de edad y residen en sectores de estratos
medios de Bucaramanga.

El servicio de bafios publicos en las estaciones es el mas solicitado por los usuarios de
Metrolinea.

Utilizando la tecnologia de las maquinas expendedoras, que combinan dos grandes
pasiones de los consumidores, la innovacion y la conveniencia, las oportunidades de
negocios mas relevantes en las estaciones de Metrolinea son las orientadas a suplir la
demanda de bebidas frias y calientes, snacks y golosinas, libros, revistas y elementos de
aseo personal.

Las tarjetas inteligentes de Metrolinea pueden ser habilitadas para el cobro de las
mercancias, también lo son lectores de monedas, lectores de billetes y campafias de
clientes fieles.

La tecnologia de la maquina expendedora inversa entrafia un atractivo especial para
campafas de conservacién ambiental con incentivos monetarios convertidos en tiquetes
de Metrolinea.
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Recomendaciones

27 Se recomienda establecer alianzas con la sociedad Metrolinea SA, orientadas al
establecimiento de negocios emprendedores, que optimicen la explotacion de la
infraestructura del Sistema integrado de transporte masivo.

27 Se recomienda instituir alianzas con el sector industrial colombiano, para promover
proyectos emprendedores que involucren el uso de maquinas expendedoras y otras
tecnologias innovadoras.

2 Se recomienda complementar con estudios que permitan la conformacién de un mapa de
oportunidades laborales, extendido a todo el territorio del Municipio de Bucaramanga y
del drea metropolitana.
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Anexos

siguiente clasificacién de comercios y servicios.

En atencidn a la zonificacién del corredor de la troncal (Comercial y servicios livianos o al por
menor C2, comercial y servicios pesados C-3, multiple centralidad M-1, residencial neta R-1,
residencial con comercio y servicio localizado R-2, residencial con actividad econdmica R-4, y
dotacional D) se debe verificar si es permitido desarrollar la actividad de la oportunidad de

negocios.

Anexo A. Comercio. Clasificacion de los usos por tipo, grupo y unidades

TIPO GRUPO UNID DESCRIPCION
1 Tienda, panaderia, drogueria, micro mercado.
3 3 2 Alimentos (viveres en general), frutas, verduras, productos lacteos
% 7 ! ! ! !
*g g huevos, panaderia, salsamentaria, carnes, farmacias, dispensarios,
S S tienda naturista, productos homeopdticos, floristeria, cerrajeria,
) ) articulos de aseo, marqueteria, libreria y papeleria, miscelanea,
2 2 ferreteria de uso domestico, productos de vidrio y espejos de uso
domestico, venta de plantas ornamentales y/o vivero.
3 Muebles y equipos de oficina, computadores y software, equipo
5 fotogréfico, equipo dptico y de precisidon, comercio al por menor de
_ S productos: odontoldgicos, cosméticos, articulos de perfumeria,
g E textiles, prendas de vestir, calzado, electrodomésticos, muebles
3 S o para el hogar, articulos de uso domestico, joyeria, relojeria, articulos
® Ton :é y accesorios de medicina, discos compactos, cintas de audio, video,
o = ° S articulos de viaje, jugueteria.
3 s K ©
5 S N 4 Compra venta, empaques, pinturas y productos afines, papeleria y
§ 'g -§ materiales para oficina, ferreterias.
§ ] 5 Articulos usados, aparatos e insumos eléctricos, vidrierias, bicicletas,
-g equipos de deporte, articulos religiosos, instrumentos musicales.
[J]
g © 6 Comercio de todo tipo de vehiculos, incluido partes y accesorios
© .g dentro del mismo establecimiento.
—
s 9
e 3 7 Estaciones de servicio para combustibles: gas, liquidos, o mixtas,
; % serviteca, diagnosticentro, lavado de vehiculos, montallantas,
'S > lubricentros, taller de conversion a gas.
o o
% 8 Venta de autopartes, piezas, accesorios, lujos, lubricantes y articulos
© de limpieza, despinchado de ciclas y motos.
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TIPO

GRUPO

UNID

DESCRIPCION

Comercio local y zonal

Comercio

de licores

Licoreras (expendio de licor sin consumo en el establecimiento o sus
aéreas adyacentes).

Comercio pesado

Al por mayor

10

Comercio al por mayor (y al detal) de productos agricolas, silvicolas,
materias primas agropecuarias, animales vivos, productos
alimenticios, carnes, café, productos manufacturados, productos
quimicos, sacos, talegos para envases o empaques de cualquier
material, partes para la industria del calzado.

11

Materiales para construcciéon, vidrio, materiales de fontaneria,
productos intermedios (piedras preciosas y semipreciosas, abrasivos
naturales, etc.) desperdicios y desechos materiales reciclables no
agropecuarios (no incluye actividades de reciclaje), maquinaria y
equipo, ferreteria, comercio al por mayor de combustibles, metales
y productos quimicos.

Usoy
consumo
personal

12

Comercio al por mayor de productos de uso domestico, lenceria,
prendas de vestir y accesorios, calzado, electrodomésticos, textiles,
productos farmacéuticos y medicinales, productos quimicos,
muebles, aparatos eléctricos, viveres y abarrotes.

Grandes
superficies
comerciales

13

Almacenes de grandes superficies, supermercados, centros
comerciales.

Anexo B. Servicios. Clasificacion de los usos por tipo, grupo y unidades

TIPO GRUPO UNID | DESCRIPCION
g ° 14 Parqueo de vehiculos en superficie y/o en edificaciones
g g especializadas en altura o subterraneas.
g | %
g & g
g & &
()
oo
§ ° " 15 Cafeteria, loncheria, heladeria.
2 Qo c 8
> © =
S |S g g
& |58§ <
o £ £
wv = =
© <<
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TIPO GRUPO UNID | DESCRIPCION

16 Comidas rapidas

17 Restaurante

wv
4] il
T £ 8
s 9] =
% A= 2
8 @ g 18 | Asadero
‘S o =
2 K" <
[ 2
n @

(%]

19 Casa de banquetes y eventos, desayunadero.

20 Peluqueria y tratamientos de belleza.

21 Servicios graficos e impresion, lavanderia, Alquiler de ropa, clinica
de ropa, servicios Técnicos de reparacion y mantenimiento de
efectos Personales y enseres domésticos.

« 8
o =
8 3 5
© % b 22 Actividades deportivas (gimnasio), turco, sauna.
o ©
= 2 I
a0 o ()
o ]
8 > 3
S E)
s g 3
g | % o
D @ 23 Taller de disefio y alta costura, academias y/o agencia de modelaje.
" 5
24 Alquiler de maquinaria y equipo de oficina, computadores, servicios

técnicos de reparacion y mantenimiento de efectos personales y
enseres domésticos, tapizado de muebles, actividades fotograficas.
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TIPO GRUPO UNID | DESCRIPCION
25 Consultorio veterinario individual y/o peluqueria animal, drogueria
3 “ veterinaria, alimentos concentrados y accesorios para animales
R
3 -
T 2 domésticos.
= ©
0 £
Q =
g bt
o 1}
9} > - . . , . . .
- g 26 Clinicas veterinarias, guarderias animales y centros veterinario
8 kS (grupo de 2 o mas consultorios), peluquerias para animales
E g
9 n
'_
" » 27 Agencias de viajes y turismo, oficina de renta de automdviles.
o @©
£8s
C
¢ T o<
= S o
T 58
()
c < ©
()
oo
8 28 Hoteles, apartahoteles (apartamentos con servicios hoteleros),
Q . . . ’
S hostales (renta de camas con servicios compartidos mayor a un dia).
_
[} wn
(%] ]
Q
P
RE]
—
"
2 f
kel 5 29 Residencias, moteles, amoblados (servicios por horas).
L <
s >
(3] [e]
(%] =
c
@
€
8,
o
< 30 Alojamiento en campamento, centros vacacionales, zonas de
camping.
o 31 Internet, servicio personal al publico de telefonia, video tiendas
€ (solo alquiler de peliculas).
()
£
c
()
3
L
8 1S o L g . . .
© [ = 32 Produccion y distribucién de filmes y videocintas.
(] > (]
° 2
3 § 2 E
an S @ =
@ c @ [T}
i) o E o
o c g
= =] 2
S E &
n o B
o 33 Venta de chance y loterias.
e
=}
S
>
_
[}
(%]
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TIPO GRUPO UNID | DESCRIPCION
34 Salas de cine
[e]
2
c
g
£
5
o 35 Clubes sociales
£
c
w
g
@ 36 Entregas a domicilio y mensajeria
€
[e]
L2
c
9
£
c
2
o 37 Actividades postales y de correo, actividades de informatica y
=]
S procesamiento de datos, publicidad.
>
c
S ¢
Q
c
S S
3 € ®
- =] I+ .. L. . s ..
© g E 38 Servicios telefénicos, radio, television y otras actividades de
(] . . . . . . . Y
< 8 g agencias de noticias, telecomunicaciones, servicio de transmision e
a0 3 S intercambio de datos.
8 o 9
S S I3
2 g >
é A 2 — . : .
< 39 Produccion y emision de programas de radio y television por
8 suscripcion. Actividades de cinematografia.
40 Antenas y equipos de comunicacion.
s g " © 41 Mantenimiento, reparacién, latoneria, pintura, taller de mecanica,
© = . . ’
- E_ S 83 § 9 o tapiceria de vehiculos.
S 25395570
s |Ee =383 F4Y
= c o o + o
8 IS o > 5 E >
k) = o Q >
o
>
o L . . . .
= £ g 2o 42 Mantenimiento, reparacién de maquinaria y equipo pesado.
2 = o N =
E E_s88¢g83g
t 3832553
8 = + O ¢ 9 g g |
c c T o el
© IS o > g & >
S = o Q >
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TIPO

GRUPO

UNID

DESCRIPCION

Servicios empresariales

Especializados

Especializados, profesionales y técnicos (oficinas)

43

Oficinas individuales de consultorias y profesiones liberales,
servicios técnicos, consultorio individual, oficinas especializadas de
finca raiz, arrendamientos, ventas por correo.

44

EPS - empresa promotora de salud.

45

Actividades de organizaciones empresariales, profesionales y de
empleadores, sindicatos, organizaciones politicas, fondo de
empleados, actividades de hogares privados como empleadores de
personal domestico, investigacion y desarrollo.

46

Oficina administrativa y venta de servicios funerarios (sin sala de
velacion, ni servicios especializados).

47

Oficina y/o alquiler de equipo de transporte terrestre o aéreo;
equipo y maquinaria agropecuaria, forestal, de construcciéon o
ingenieria civil; oficina administrativa de empresas de transporte por
via terrestre, colectivo, regular de pasajeros; servicios de mudanzas,
bodegas de almacenamiento, manipulacién de carga, operadores
logisticos, centro de logistica de carga y/o atencién y servicios a
vehiculos, conductores y carga.

Servicios empresariales

Financieros

Intermediacion financiera

48

Sucursales bancarias, servicios auxiliares de la intermediacion
financiera, gestién de planes de seguros generales, cajero
automatico.

49

Casas matrices de intermediacion monetaria, bancos, corporaciones
o cooperativas financieras, compaiiias de financiamiento comercial,
bolsa, fiducia, crédito, casas de cambio, banca de segundo piso,
actividades de servicios auxiliares de la intermediacién financiera,
establecimiento y gestién de planes de seguros, de pensiones y
cesantias.

Servicios de impacto urbano

Esparcimiento

Actividades de
esparcimiento

50

Bar, taberna, discoteca.

51

Billares, casinos, canchas de bolo y tejo, bingos, juegos electrénicos,
juegos de azar, canchas deportivas privadas.
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Anexo C. Definiciones de establecimientos de comercio y servicios

Apartahotel: Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en apartamentos
independientes de un edificio que integren una unidad de administracién y explotacién, pudiendo
ofrecer otros servicios complementarios. Cada apartamento estd compuesto como minimo de:
dormitorio con bafno privado, sala de estar, cocina equipada y comedor.

Asadero: Establecimiento destinado al expendio y consumo de pollo y/o carnes preparados y sus
derivados, gaseosas y podra expender cervezas como bebidas para acompafiar los alimentos.

Bar: Establecimiento cuyo principal rengldn sera la venta de licores, gaseosas, cigarrillos. No podra
contar con pista de baile.

Billar: Establecimiento destinado a la practica de dicho juego, con expendio de comida ligera,
gaseosas Yy licores pero Unicamente a las personas que se encuentran jugando, deben cumplir con
el manejo y control de emisiones sonoras.

Bodega — depdsito: Establecimiento dedicado al almacenamiento y comercializacion al por mayor
de productos de uso comercial, y de servicios.

Bolo americano: Establecimiento destinado a la prdctica de dicho deporte, con expendio de
comida ligera, gaseosa vy licores. Este tipo de establecimiento deberd realizar los respectivos
aislamientos acusticos.

Cafeteria: Establecimiento cuya actividad principal es la preparacién y expendio de alimentos para
su consumo inmediato, tintos, té, gaseosas; por lo general, este establecimiento expende otro tipo
de alimentos que no son preparados dentro del establecimiento. No se permite expendio de licor.

Cancha de tejo y/o bolo criollo: Establecimiento en el cual se expende licores, gaseosas y comidas
ligeras para ser consumidas dentro del establecimiento, se presta el servicio de piqueteadero y se
dispone de canchay bolo criollo y/o tejo.

Desayunadero: Establecimiento dedicado a la preparacién de comidas estilo desayuno y al
expendio de ellas mismas. Podra expender ademas gaseosas, cigarrillos y cervezas como bebidas
complementarias a los alimentos. No se permite la venta de licores.

Drogueria veterinaria, alimentos concentrados y accesorios para animales domésticos:
Establecimiento dedicado a la venta de medicamentos, productos alimenticios, accesorios,
destinados al cuidado de animales domésticos, entendiéndose estos como los de compaiiia y
Ilamados mascotas, como perros, gatos, peces, pajaros, etc.

Licorera: Establecimiento dedicado a la venta de licores y pasa bocas al por mayor y al detal. No
tendra servicio de mesas y los productos comprados no podran consumirse en el establecimiento,
o sus areas adyacentes.
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Micromercado: Establecimiento dedicado al expendio al detal de alimentos elaborados y
procesados tales como lacteos y sus derivados, carnicos y sus derivados, azlcares y sus derivados,
en secciones separadas, se podra expender también carnes sin procesar tubérculos y granos.

Misceldnea: Establecimiento dedicado al expendio de articulos de uso personal, doméstico y
jugueteria, siendo su principal renglon el expendio de articulos complementarios al de las
confecciones (cacharreria).

Heladeria: Establecimiento que tiene como principal actividad el expendio al publico de comidas
de preparacion ligera, gaseosas, jugos, helados, té y café.

Hotel: Establecimiento que prestan el servicio de alojamiento en unidades habitacionales
constituidas por habitaciones y areas de servicio comun, dia a dia por temporadas; ofrecen
alimentacién y servicios basicos complementarios o accesorios segln su categoria o modalidad.

Residencia, motel o amoblado: Establecimiento que presta el servicio de alojamiento,
suministrado en unidades constituidas por habitaciones, mediante un pago por horas o periodos
de tiempo inferiores a un dia. No poseen areas sociales comunes y los servicios que se prestan
normalmente se limitan a los de la habitacidn; cuando se ubiquen junto a las autopistas o en
cruces de carretera, pueden denominarse moteles.

Restaurante: Establecimiento cuyo objeto es el suministro de comidas destinadas al consumo
como desayuno, almuerzo o cena, y platos frios y calientes para refrigerio rdpido, gaseosa, licores
como bebidas para acompafiar los alimentos.

Supermercado: Establecimiento destinado al expendio de alimentos en general, articulos para el
hogar, drogas y perfumeria, cigarrillos, licores tapados y de acuerdo a la naturaleza de los
productos en secciones separadas.

Taberna - discoteca: Establecimiento con pista de baile, cuya actividad comercial consiste en el
expendio de licores, gaseosas, cigarrillos, puede ofrecer diversas comidas para acompafar las
bebidas.

Tienda: Establecimiento dedicado al expendio (compra venta) al detal de alimentos procesados,
tales como lacteos y sus derivados, carnicos y sus derivados, cigarrillos, licores, (no se permite su
consumo dentro del local) e implementos de aseo para el hogar, colocados en estanterias,
mostradores, vitrinas o neveras en forma tal que den buena presentacidon y se conserven
higiénicamente.

Fuente de los anexos A, By C: Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga.
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Anexo D. Ficha técnica y formulario aplicado

Persona natural o juridica que la realizé: Centro de iniciativas estratégicas de desarrollo.

Persona natural o juridica que la encomendd: IMEBU.

Fuente de financiacion: IMEBU.

Tema o temas a los que se refiere: Grado de aceptacidon de nuevos servicios en el corredor de la
ruta troncal principal del Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea, en el Municipio de
Bucaramanga.

Area / Cubrimiento: Area urbana de Bucaramanga.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres, mayores de 15 anos de edad, usuarios del Sistema de
Transporte Masivo SITM — Metrolinea.

Tipo de la muestra: Muestreo probabilistico aleatorio estratificado, por conglomerados.

Tamafio de la muestra: 390 encuestas reales, 390 encuestas ponderadas por nivel
socioecondmico, género y rangos de edad, con base en informacién de Metrolinea de los
pasajeros movilizados en el segundo trimestre de 2011 y del censo DANE 2005 con proyecciones
de poblacién 2011.

Margen de error observado: Para el total de la muestra, 4.93% Con 95% de confianza para
fendmenos de ocurrencia del 50%. Para la sub muestra de usuarios regulares del servicio de
Metrolinea el margen de error es del 5.53% con 95% de confianza para fenémenos de ocurrencia
del 50%.

Fecha de realizacion campo: Del 18 al 23 de agosto de 2011.

Técnica de recoleccion de datos: Entrevista personal con cuestionario estructurado de
aproximadamente 3 minutos de duracion.

Las entrevistas se realizaron de forma personal; en las estaciones de Metrolinea de la jurisdiccion
del Municipio de Bucaramanga: Provenza, Diamante, la Isla, La Rosita, Chorreras, San Mateo y

Quebrada Seca.

Preguntas concretas que se formularon: Ver cuestionario aplicado.
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OBSERVATORIO DE MIERCADO DE TRABAJO S
Todos los datos suministrados en esta ta son absolut k fdenciales y seran tratedos de forma ngurosa con fines estadisticos.

CARACTERIZACION DE LA PERSONA ENCUESTADA

1. Barrio residencia: 2 Sexo Femenino O Masculino [

3. Edad: Enire 1519 0 Entre20-24 0  Entre 25290 0  Entre 30-34 0  Entre 35-39 O
Enre 40-44 O Entre 4549 O  Entre 50-54 0 Entre 5569 0 Masde60

USO DEL SITM * METROLINEA

4. ;Usa el servicio regularmente? Si 0 No O * Sistema Integrada de Transporte Masio
5. ¢Con qué frecuencia? Todoslosdias [1 Undiaalasemana [ Tresdiasalasemana [ Ocasionalmente [

6. j Proposito del viaje? Trabajo [0 Edludio [ Compras [ Recreacion [ Otro mativo [

OFERTA DE BIENES Y SERVICIOS

7. ¢ Qué opinion le merece un servicio de mini mercado (Utiles de aseo perscnal) en las estaciones de Metrolinea?
Muy interesante O Interesante O Indiferente O  Poco interesante O Nada interesante O

8. ;Utilizaria el servicio de mini mercado (Utiles de aseo personal) en las estaciones de Metrolinea?
Muy probablemente [ Probablemente [  Es poco probable [ Nada probable [ Nolosé [J

9. ¢ Qué opinion le merece un servicio de cafeteria (comidas y bebidas) en las estaciones de Meirolinea?
Muy interesante O Interesante O Indiferente O  Poco interesante O Nada interesante O

10. ¢ Utilizaria el servicio de cafeteria (comidas y bebidas) en las estaciones de Metrolinea?
Muy probablemente O Probablemente 0 Es poco probable 0 Mada probable O Nolosé O

. ¢ Qué opinién le merece un servicio de libreria, periddicos y revistas en las estaciones de Metrolinea?
Muy interesante O Interesante O Indiferente O  Poco interesante O Nada interesante O

12. ¢ Utilizaria el servicio de libreria, periddicos y revistas en las estaciones ce Metrolinea?
Muy probablemente O Probablemente [ Es poco probable [ Mada probable O Nolosé O

13. ;Que opinion le merece un servicio de divulgacion cultural en las estaciones de Metrolinea?
Muy interesante [ Interesante [0 Indiferente [0  Pocointeresante (1 Nada interesante [

14, ; Utilizaria el servicio de divulgacion cultural en las edtaciones de Metrolinea?
Muy probablemente [ Probablemente [ Es poco probable [ Mada probable O Nolosé [

15. ¢ Que tipo de servicios considera mas necesarios 16. ¢Qué tipo de servicios considera mas necesarios
cerca de las estaciones de Mefrolinea? cerca de las estaciones de Metrolinea?
Servicios personales belleza y peluqueria O Servicios financieros O
Servicios de recaudo de servicios plblicos O Servicios de recreacion O
Todos los anteriores ] Todos los anteriores O
Minguno de los anteriores O Minguno de los anteriores O

17. ¢ Cuales ofres bienes o servicios le gustaria utilizar en las estaciones de Metrolinea?

Dalos de aplicacion, Encueslador, Fecha. Hora: Edacion,

PROIECT: JOB OPPORTUNITIES ARISE FROM THE OPERATION OF THE Mass N BUC

PROYVECTO: OPORTUNIDADES LABORALES SURGIDAS COMD CONSECUENCIA DE LA CPERACION DEL SISTEMA INTEGRADG OF TRANSPORTE MASIVD EN BUCARAMANGA



