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CONTEXTO

Dando cumplimiento a lo establecido por la legislacion nacional de transparencia y lucha
anticorrupcion, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento empresarial realizo el dia 01 de
Agosto de 2019 la primera rendiciéon de cuentas del afio, en las instalaciones del Coworking
dentro del Centro de Convenciones de Neomundo, a través de la cual se dio a conocer los
resultados de la gestion realizada durante el periodo comprendido entre Enero y Julio de
2019, la ejecucién presupuestal y el cumplimiento de las metas comprometidas en el plan
de accion.

Desde el drea de planeacion se establecié como mecanismo para medir la efectividad y la
transparencia del ejercicio participativo y determinar las oportunidades de mejora una
encueta a través de la cual los participantes calificaban la audiencia y daban algunas
recomendaciones sobre temas de interés para futuras audiencias. Con base en las
encuestas diligenciadas por los asistentes, a continuacioén se presentara el analisis de los
resultados:

Pregunta 1. ; Como se enter6 de la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas?

Redes sociales
32%

Correo
electrénico
50%
Pagina web
18%
# Redes sociales Paginaweb @ Correo electrénico

De acuerdo con las encuestas, el 50% de los participantes se enter6 de la realizacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas a través del correo electrénico, el 32% de los
participantes se enter¢ a través de redes sociales y el 18% a través de la pagina web.



Pregunta 2. Considera que la informacion
presentada en el evento fue?

Confiable
18%

82%

® Confiable Clara m®Confusa

E| 82% de los encuestados consideré que la informacion presentada fue clara, mientras el
18% considero que la informacion fue confiable, lo que permite establecer que la
presentacion y el lenguaje utilizado permitié dar a conocer de forma efectiva los resultados

de la gestion realizada por el Instituto.

Pregunta 3. El tiempo de exposicion del informe
de gestion fue?

Muy Largo
0%

Insuficiente
0%

Adecuado
100%

@ Muy Largo ® Adecuado Insuficiente

Respecto al tiempo que se utilizé para la realizacion de la audiencia Publica, el 100% de los
encuestados considera que fue apropiado, lo cual permite inferir que los contenidos y el
método de presentacion de la informacién durante la audiencia fueron adecuados para el

tiempo que se tenia programado.



Pregunta 4. Usted considera que la audiencia
Publica se desarrollo de manera:

Regularmente
organizada

[+
1 S Mal organizada

Bien
organizada
86%

@ Bien organizada  ® Regularmente organizada Mal organizada

De acuerdo a la organizacién del evento, el 86% de los participantes opinaron que la
Audiencia Publica estuvo bien organizada y el 14% restante dijeron que estuvo regularmente

organizada.

Pregunta 5. ; La informacion presentada en la
Audiencia Publica responde a sus intereses?

NO
0%

SI
100%

ESI mNO

Frente a esta pregunta, el 100% de los encuestados afirmé que la informacion presentada
en la Audiencia Publica de rendicion de cuentas responde a sus intereses por cuanto se
presenté informacién de los principales proyectos desarrollados en el Instituto, los resultados

de gestién y la ejecucion presupuestal.



Pregunta 6. ;La Audiencia Publica dio a
conocer los resultados de la gestion de la
entidad?

Sl
100%

ES| mNO

El 100% de los encuestados consideré que la informacion presentada dio a conocer
realmente los resultados de la gestion de la entidad

Pregunta 7. ;Consulto informacién sobre la
gestién de la entidad antes de la Audiencia
Publica?

S mNO

Frente a esta pregunta, el 59% de los encuestados afirmé que no consulté informacion de
interés sobre la gestién o los proyectos realizados en el IMEBU, mientras que el 41% de los
asistentes afirmé que si obtuvo alguna informacién antes de la Audiencia Publica de

rendicion de cuentas.



Pregunta 8. Segun lo experimentado en esta
audiencia, considera que la participacion
ciudadana en el control de la gestién publica es:

Sin importancia
0%

Muy imporante

Importante g 50%

50% 48

® Muy imporante M Importante Sin importancia

El 50% de los encuestados afirmé que la participacion ciudadana en la Audiencia Publica es
Muy importante mientras que el 50% restante afirmé que la participacion ciudadana es
Importante.

Pregunta 9. ;Volveria a participar en otra
Audiencia Publica de esta entidad?

S
100%

®SI mNO

El 100% de los encuestaos afirmé que volveria a participar en una préxima Audiencia Publica
de rendicion de cuentas del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga-IMEBU, este resultado se puede explicar a través de la pregunta 10 que mide
el grado de satisfaccion de las personas con la informacién presentada y el tiempo de
duracién del evento.



Pregunta 10. Por favor califique la rendicion de
cuentas, siendo 5 excelente y 1 deficiente

Deficiente
Excelente 0% Aceptable
18% 18%

Bueno
64%

@ Deficiente Aceptable Bueno Excelente

El 4% de los encuestados considero como BUENO (Calificacion 4) la Audiencia de
rendicién de cuentas, el 18% la considero EXCELENTE (Calificacién 5) y el 18% restante la
consideré6 como ACEPTABLE (Calificacién 3). Lo que permite destacar que en términos
generales, la audiencia publica de rendicién de cuentas cumplié con el propésito de dar a
conocer los resultados de la gestion del instituto durante el periodo comprendido entre Enero
y Julio, haciendo un buen uso del tiempo utilizando un lenguaje claro y comprensible, lo cual
se midio a través de las satisfaccion de los encuestados

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Fortalecer el proceso de publicacién de la informacién de interés para los usuarios
como: vacantes, informes de gestién, resultados, convocatorias de empleo y las
invitaciones a los ejercicios participativos en las redes sociales y en la pagina web
del instituto.

e Disefiar camparias de divulgacion de los resultados de la gestion realizada a través
de los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta el instituto.

PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con la informacion analizada producto de las encuestas aplicadas, no se
requiere la suscripcion de plan de mejoramiento.
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