
 
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
 

 

INFORME  

 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

I SEMESTRE 2020 

 

CONTEXTO  

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga – 

IMEBU fue creado mediante  acuerdo municipal 030 de 2002, como un establecimiento 

público de orden municipal, dotado de personería jurídica, autonomía administrativa y 

financiera, con patrimonio independiente, adscrito a la secretaría de desarrollo social del 

municipio de Bucaramanga, el cual tiene por objeto el impulso de la política municipal de 

empleo y fomento de la empresa. Además dentro de su misión tiene establecido liderar, 

orientar, coordinar y socializar todas las acciones de los sectores público y privado para 

mejorar la calidad de vida de las familias, mediante la solución de sus necesidades de empleo 

y el impulso de programas de fomento empresarial1.   

Dando cumplimiento a lo establecido por la legislación nacional de transparencia y lucha 

anticorrupción y teniendo en cuenta las medidas de prevención y control de propagación 

establecidas por el Gobierno nacional y local a causa de la emergencia sanitaria COVID -19 

declarada en el territorio nacional colombiano, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento 

Empresarial IMEBU realizó el día 14 de Agosto de 2020 a las 10:00 am la primera rendición 

de cuentas del año de manera virtual a través de un Facebook Live. El evento fue presidido 

por la Directora General del Instituto, Dra. Isabel Cristina Rincón Rodríguez, quien dio a 

conocer la visón y estrategia para el cuatrienio 2020 – 2023 así como los resultados de la 

gestión realizada durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2020, la ejecución 

presupuestal y el cumplimiento de las metas establecidas para el primer semestre de 2020. 

Previamente al evento de rendición de cuentas, el IMEBU, público en el portal web 

https://imebu.gov.co/ en la sección Informes 2020, el informe correspondiente a los resultados 

de la gestión del I semestre de 2020, así mismo público un formulario en línea 

http://imebu.gov.co/web4/evaluacion-audiencia-publica/ como mecanismo para medir la 

efectividad y la transparencia  del ejercicio participativo y determinar las oportunidades de 

mejora una encueta a través de la cual los participantes calificaban la audiencia y daban 

algunas recomendaciones sobre temas de interés para futuras audiencias. Con base en las 

encuestas diligenciadas por los asistentes, a continuación, se presentará el análisis de los 

resultados: 

El 53% de la población encuestada corresponde a contratistas y/o proveedores de la 

Institución, el 33% funcionarios, el 7% aliados estratégicos y el 7% la comunidad.  

 

 

 
1 Planeación estratégica del  Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Municipio de Bucaramanga – IMEBU. 

https://www.imebu.gov.co/web4/institucional/Acuerdo%20030%20de%202002.pdf
https://imebu.gov.co/
http://imebu.gov.co/web4/evaluacion-audiencia-publica/
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Gráfica 1. Parte interesada que asistió al evento 

 

 

El 80% de la población representa al IMEBU, el 13% a la comuna nororiental y el 7% a la 
comunidad en general.  

Gráfica 2. Entidad u organización que representa 

 

 

El 60% de la población se enteró de la Audiencia Pública de Cuentas por medio de redes 

sociales, el 20% por la página web y el 20% restante por correo electrónico y otros medios. 

 

 

 

7%

53%

33%

7%

Aliados Estratégicos Contratista / Proveedor

Funcionario Vecindad / Comunidad

7%

80%

13%

Comuna Oriental Imebu Independiente



 
INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

 
Gráfica 3. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública de Rendición de 

cuentas? 

 

 

La información presentada fue confiable en un 60% y clara en un 40%. 

 

Gráfica 4. Información presentada en el evento  

 

 

El tiempo de la exposición del informe fue adecuado, dio a conocer los resultados de la gestión 

de la entidad y respondió a los intereses de la población en un 100%, así mismo se desarrolló 

de manera bien organizada.  

El 73% de la población consulto el informe de gestión precio a la presentación del informe 

en la audiencia pública de cuentas. 
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Gráfica 5. ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la Audiencia 
Pública? 

 

Según lo experimentado en esta audiencia, el 60% de la población considera que la 

participación ciudadana en el control de la gestión pública es muy importante y el 40% 

importante.  

 

Gráfica 6. Importancia de la participación de la ciudadanía en el control de la gestión pública 

 

 

El 100% de la población califico la rendición de cuentas entre 4 y 5 porciento siendo 1 

deficiente y 5 excelente. 
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Tabla 1. Calificación de la rendición de cuentas.  

 

 

 

 

 

Así mismo se indago sobre las necesidades y expectativas de la población frente a los 

servicios que ofrece el IMEBU, a continuación, se encuentran los resultados: 

 

1. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestión de esta entidad para próximas 

Audiencias Públicas: 

✓ Proyectos de apoyo a empresarios estratos 3 y 4 y acercamiento a personas sin 

acceso a internet Que requieren apoyo en emprendimiento. 

✓ Gestión con población vulnerable 

✓ Experiencia de directa que ha tenido el IMEBU en los barrios de Bucaramanga. 

✓ Apoyos otorgados a profesionales independientes. 

✓ Estrategias para la socialización de los programas del IMEBU y sus proyectos para 

aquellos ciudadanos que no tienen acceso a las tecnologías de la información. 

 

2. ¿Sobre qué tema en particular tienes una necesidad o expectativa? 

✓ Apoyo a empresarios de estrato 3 y 4. 

✓ Banca ciudadana 

✓ Bucaramanga responde 

✓ Créditos para madres cabeza de familia 

✓ Beneficios específicos para profesionales de la rama del derecho que se dedican al 

litigio y que no han tenido apoyo de ninguna clase por parte del gobierno. 

 

3. ¿Qué espera del servicio y de lo que puede ofrecer el IMEBU? 

✓ Apoyo permanente en la reactivación económica 

✓ Efectividad de la información 

✓ Excelencia y calidad 

✓ Que se continúe con el apoyo a microempresarios y buscadores de empleo. 

✓ Que Bucaramanga se posicione en los primeros lugares en progreso y economías 

exitosas, además de contar con un recurso humano preparado. 

El Facebook Live presento las siguientes interacciones: 569 reproducciones 67 comentarios, 

15 veces compartido y 40 reacciones. El 100% de la población volvería a participar en otra 

Audiencia Pública de esta entidad? Si 100%. Así mismo se precisa que las preguntas 

realizadas durante la audiencia fueron resueltas. Sin embargo, la rendición de cuentas a 

través del espacio virtual dificultó que todos los asistentes respondieran efectivamente la 
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encuesta de satisfacción, razón por la cual se demuestra en un alto porcentaje personal del 

Instituto. 

 

Se anexa plan de mejora, piezas publicitarias del evento y anexo fotográfico del evento.  

 

Bucaramanga, 28 de agosto de 2020 

 

 

 

 

_____________________________ 

ISABEL CRISTINA RINCÓN RODRÍGUEZ – PhD 

Directora General IMEBU 

      

 
Elaboró: Leidy Johanna Pinto Mantilla – CPS 035/2020 

Revisó: Deicy Hernandez Gama – Subdirectora Técnica 
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ANEXO PIEZAS PUBLICITARIAS 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 
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ANEXO FORMULARIO VIRTUAL EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS 

 

 

 

 


