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CONTEXTO

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga —
IMEBU fue creado mediante acuerdo municipal 030 de 2002, como un establecimiento
publico de orden municipal, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, con patrimonio independiente, adscrito a la secretaria de desarrollo social del
municipio de Bucaramanga, el cual tiene por objeto el impulso de la politica municipal de
empleo y fomento de la empresa. Ademas dentro de su mision tiene establecido liderar,
orientar, coordinar y socializar todas las acciones de los sectores publico y privado para
mejorar la calidad de vida de las familias, mediante la solucién de sus necesidades de empleo
y el impulso de programas de fomento empresarial®.

Dando cumplimiento a lo establecido por la legislacion nacional de transparencia y lucha
anticorrupcion y teniendo en cuenta las medidas de prevencién y control de propagacion
establecidas por el Gobierno nacional y local a causa de la emergencia sanitaria COVID -19
declarada en el territorio nacional colombiano, el Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial IMEBU realizo el dia 14 de Agosto de 2020 a las 10:00 am la primera rendicion
de cuentas del afio de manera virtual a través de un Facebook Live. El evento fue presidido
por la Directora General del Instituto, Dra. Isabel Cristina Rincon Rodriguez, quien dio a
conocer la visén y estrategia para el cuatrienio 2020 — 2023 asi como los resultados de la
gestion realizada durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2020, la ejecucion
presupuestal y el cumplimiento de las metas establecidas para el primer semestre de 2020.

Previamente al evento de rendicion de cuentas, el IMEBU, puablico en el portal web
https://imebu.gov.co/ en la seccion Informes 2020, el informe correspondiente a los resultados
de la gestion del | semestre de 2020, asi mismo publico un formulario en linea
http://imebu.gov.co/web4/evaluacion-audiencia-publica/ como mecanismo para medir la
efectividad y la transparencia del ejercicio participativo y determinar las oportunidades de
mejora una encueta a través de la cual los participantes calificaban la audiencia y daban
algunas recomendaciones sobre temas de interés para futuras audiencias. Con base en las
encuestas diligenciadas por los asistentes, a continuacién, se presentara el analisis de los
resultados:

El 53% de la poblacién encuestada corresponde a contratistas y/o proveedores de la
Institucion, el 33% funcionarios, el 7% aliados estratégicos y el 7% la comunidad.

! Planeacion estratégica del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Municipio de Bucaramanga — IMEBU.


https://www.imebu.gov.co/web4/institucional/Acuerdo%20030%20de%202002.pdf
https://imebu.gov.co/
http://imebu.gov.co/web4/evaluacion-audiencia-publica/
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Gréfica 1. Parte interesada que asistié al evento
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= Aliados Estratégicos = Contratista / Proveedor

= Funcionario = Vecindad / Comunidad

El 80% de la poblacién representa al IMEBU, el 13% a la comuna nororiental y el 7% a la
comunidad en general.

Gréfica 2. Entidad u organizacion que representa
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= Comuna Oriental = Imebu = Independiente

El 60% de la poblacion se enterd de la Audiencia Pablica de Cuentas por medio de redes
sociales, el 20% por la pagina web y el 20% restante por correo electrénico y otros medios.
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Gréfica 3. ¢ Como se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas?
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= Correo Electrénico = Otro = PaginaWeb = Redes Sociales

INFORME RENDICION DE CUENTAS

La informacion presentada fue confiable en un 60% y clara en un 40%.

Grafica 4. Informacion presentada en el evento

= Clara = Confiable

El tiempo de la exposicion del informe fue adecuado, dio a conocer los resultados de la gestion
de la entidad y respondié a los intereses de la poblacién en un 100%, asi mismo se desarrolld
de manera bien organizada.

El 73% de la poblacién consulto el informe de gestion precio a la presentacion del informe
en la audiencia publica de cuentas.
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Gréfica 5. ¢ Consulté informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia
Puablica?

= No =Si

Segun lo experimentado en esta audiencia, el 60% de la poblacion considera que la
participacién ciudadana en el control de la gestién publica es muy importante y el 40%
importante.

Grafica 6. Importancia de la participacion de la ciudadania en el control de la gestién pablica

= Importante = Muy Importante

El 100% de la poblacion califico la rendicién de cuentas entre 4 y 5 porciento siendo 1
deficiente y 5 excelente.
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Tabla 1. Calificaciéon de la rendicidon de cuentas.

Deficiente Excelente

1 2 3 4 3
0% 0% 0% 20%  80%

Asi mismo se indago sobre las necesidades y expectativas de la poblacion frente a los
servicios que ofrece el IMEBU, a continuacioén, se encuentran los resultados:

1. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad para proximas
Audiencias Publicas:

v

ANENENEN

Proyectos de apoyo a empresarios estratos 3 y 4 y acercamiento a personas sin
acceso a internet Que requieren apoyo en emprendimiento.

Gestién con poblacion vulnerable

Experiencia de directa que ha tenido el IMEBU en los barrios de Bucaramanga.
Apoyos otorgados a profesionales independientes.

Estrategias para la socializacién de los programas del IMEBU y sus proyectos para
aquellos ciudadanos que no tienen acceso a las tecnologias de la informacion.

2. ¢Sobre qué tema en particular tienes una necesidad o expectativa?

ASANENENEN

Apoyo a empresarios de estrato 3y 4.

Banca ciudadana

Bucaramanga responde

Créditos para madres cabeza de familia

Beneficios especificos para profesionales de la rama del derecho que se dedican al
litigio y que no han tenido apoyo de ninguna clase por parte del gobierno.

3. ¢Qué espera del servicio y de lo que puede ofrecer el IMEBU?
v Apoyo permanente en la reactivacién econémica
v’ Efectividad de la informacion
v Excelencia y calidad
v" Que se continle con el apoyo a microempresarios y buscadores de empleo.
v' Que Bucaramanga se posicione en los primeros lugares en progreso y economias

exitosas, ademas de contar con un recurso humano preparado.

El Facebook Live presento las siguientes interacciones: 569 reproducciones 67 comentarios,
15 veces compartido y 40 reacciones. El 100% de la poblacion volveria a participar en otra
Audiencia Publica de esta entidad? Si 100%. Asi mismo se precisa que las preguntas
realizadas durante la audiencia fueron resueltas. Sin embargo, la rendicion de cuentas a
través del espacio virtual dificulté que todos los asistentes respondieran efectivamente la
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encuesta de satisfaccion, razon por la cual se demuestra en un alto porcentaje personal del
Instituto.

Se anexa plan de mejora, piezas publicitarias del evento y anexo fotogréfico del evento.

Bucaramanga, 28 de agosto de 2020

ISABEL CR&I’IN ON RODRIGUEZ - PhD

Directora General |

Elabord: Leidy Johanna HInto Mantilla — CPS 035/2020
Revisd: Deicy Hernandez Gama — Subdirectora Técnica
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ANEXO PIEZAS PUBLICITARIAS
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f LIVE #RendiciéndeCuentasiMEBU
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Audiencia Publica'virtual |

de Rendicion de Cuentas IMEBU

Ciudadano entérese de la gestion realizada
por el IMEBU durante el primer semestre del 2020.

Participe en nuestro Facebook live: de agosto - 10:00 a.m. EclgEellelilE]l

R
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LIVE | #RendiciondeCuentasIMEBU

Audiencia Publica virtual
de Rendicion de Cuentas
IMEBU

Ciudadano entérese de la gestion realizada
por el IMEBU durante el primer semestre del 2020.

Participe en nuestro 10:00 a.m. l

Facebook live: g b
@imebuoficial

« c imebugov.cofwebdi * @ :
& -_— TS e

IEBU f LIVE #RendiciéndeCuentasIMEBU
= ’ A "
Institucional ; A = r
= , Y a
B Audiencia Publica virtual
de Rendicion de Cuentas IMEBU

Noticias

Servicio al Ciudadano

Ciudadano entérese de la gestion realizada
por el IMEBU durante el primer semestre del 2020.

__[ Participe en nuestro Facebook live sV VEN M @imebuoficial
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Emma Hurtado

gracias por el Recordatori de
rendicién de cuentas iIMEBU hay
estaré alas 10.00

Karolina Garcia regarde.

Recevez une notification pour
chaque vidéo en direct de IMEBU.

r.“%% 3253 abonnés

&> Partager  \/otre commentaire...
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INPOMME SENDICI Ol OF LLIENTAS

Presentacién IMEBU 2020

con la transparencia y su
participacion en esta Audiencia
Publica de Rendicion de Cuenta...

Afficher plus

\a Carolina Pinto Ortega regarde.

e Recevez une notification pour X
chaque vidéo en direct de IMEBU.

. v .
rhe § 3253 abonnés

Recevoir toutes les notifications de

£ Partager Votre commentaire... &
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\¥ Carolina Pinto Ortega regarde.

( 0 Jorge Enrique Pachon Arciniegas
- Buenos dias, la oficina de control
interno presente

e Recevez une notification pour
chaque vidéo en direct de IMEBU.

%% 3253 abonnés

Recevoir toutes les notifications de

¢ Partager  \otre commentaire... i

X
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Introduccioéon

Roberto Beltran
Un saludo a toda la ciudadania y a
la organizacion imebu

Jorge Enrique Pachon Arciniegas
Buenos dias, oficina de control
interno presente

Recevez une notification pour X
chaque vidéo en direct de IMEBU.

r.*%% 3253 abonnés

Recevoir toutes les notifications de

¢ Partager  \otre commentaire... "




INFORME RENDICION DE CUENTAS

B occr 020

[y
imEeBU

LIDERAZGO E INNGVACION SOCIAL

Planeacién Estratégica

Se fundamenta en:
Bucaramanga Una Ciudad de
Oportunidades 2020-2023

Fortaleciendo la politica publica de
desarrolio empresarial y fomento
del empleo, a través estrategias
holfsticas y redes de colaboracién con
grupos de interés para apalancar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales

o

= eﬁﬁﬁ@“‘“‘;&
A(.\:M.ni.:é:% @

Vision y Estrategia IMEBU 2020 - 2025

6

>

Enfoques:
Derarroso de mugeres
erpresmies

Apoyo sl campo con
soluciones Agrofech

Acorrpanamento a
jovenes emprendedores

Ayudar & Crea ol ambeente
para Formalizacon

Fortalecimiento Cluster
Do + Moda

Sokuciones pars
vendedores ambutantes

Mejorando empresarial

Faciitando
el acceso s

1a asociativdad nuevos mercados

nacionales &

lagestionde  internacionaies

o
¢{Cémo apoyara el IMEBU
la generacién de valor? Apopndo
i
s unidades
Fackitendo productvas
ol acceso
Imputsando al creaeo
i 8
revemprender 7

Aumentando  Coadyuvardo

106 Nivetes de € 1o generacion
Promoviendo  productmdad G empleo
18 innovecin  y rentabilidad 5
COMO TCtor e 18 negocios

clave del
crecimeento

LA
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LIDERAZGO E INNGVACION SOCIAL

BANCA
CIUDADANA

AGENCIA
DF EMPLEO

Financiacién empresarial a Desarrollo de habilidades
través de soluciones de para el trabajoy

crédito innovadoras, dgiles y relacionamiento
eficientes. empleador-empleado.

l I ugr.m" CEMPRENDE Y m CENTROS
COWORKING PROGRESA
Misionales

Aceleracién, innovadién y Acompafamiento en el

— 2
tecnologla para el proceso de incubaciény
desarrollo de la industria desarrollo empresarial en
de la creatividad y el etapas tempranas.

conocimiento.

o ideacion

0 Moorls de Negoc

[ © Dwecconememnto Estategpco

‘ 0 AcOmpanmTaento Man de Mesora
O formacon [ mpressnal

CDE PROGRESA

i
i
i

COWORKING

. ICEMPRENDE-CDE —_—

0 Empresanal
L] © Formacxin Empreswial Lygecializada
0 Eronomes colaborativa - Comeorang
BANCA © Orentscon de s inverson
= CIUDADANA © Lneas expeciaies de cedito

© Sequrmaento impacto Se ta Fmerscn
0 ACOrcamentc 3 0ba CPOONE! ANancerss.

0 AcompaAmmeento empresar 0ars ertihcar
EMPLEO Y RabAAOes y Besire e fequenden
EMPLEABILIDAD Hapdisages ) © Fortalecimiento o Rabi y Oesvreas de

Duscadores empiao acorde 8 la demanda labors

0 Acompanamnito a s formalicecion det
eTOO y srceTEG

Esquema de
Operacion

EN DIRECT

Asesorados técnicamente
Acompanados diseiio Modelo de Negocio
En temas claves empresariales y Covid

Mentores expertos para mejorar negocios

316 sostenidos y 18 nuevos empleos

39 modelos de negocio disenados

ud
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CENTROS

Alianzas internacionales [Z} ©500%,

Entrega de kits alimentarios y de
b de

para
la construccién

0 el marco de la alianza que extste emtre la

Universidad  dv  Santander, medio de

A} Partager

o

-
imMmEBU

EMPRESA ¥ EMPLEQ

A 31 de Diciembre se entregaran los siguientes resultados:

=
« SICOEBPERAMS) (Café Madrid, Kennedy y Chapinero.

« DISBIEMAIVIRSl de direccionamiento empresarial
basado en inteligencia artificial.

.
empresarial y técnicamente.

.
implementados.

« DRSS TORmaliZag8Hlcmpresarial implementada
o 1 Estrategia _ara emprender

y desarrollo empresarial.

ud
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2. Banca Ciudadana
Linea de Crédito — Total Recursos Fondo BC:
Microfinanzas tradicional $15.650.965.878

lecursos IMEBU: $12.399.070.159
Politicas de crédito g <

Requisitos fiexible
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Entregados en créditos con alivios financieros

Beneficiados con tasas subsidiadas y plazos extendidos

A través de linea tradicional (sin Bancoldex)

L7

EN DIRECT

Poblacién rural, jévenes y mujeres beneficiados

probado

financ
para tu m:

Con L Banca Cudodoens tu puedet
ser uno de los beneficiados

“«.»

A 31 de Diciembre se entregaran los siguientes resultados:

E——
-
Jévenes, Mujer cabeza de hogar, Rural ~Galpones con
< tasa.
on recursos apalancados

-
por $28.100 millones.( Con la adicion de 1100 mil
Millones)

”ﬁdarios de crédito para
. empresarios beneficiarios
de crédito para

“©wd
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A 31 de Diciembre se entregaran los siguientes resultados:

—
-
Jévenes, Mujer cabeza de hogar, Rural -Galpones con
< tasa.
on recursos apalancados

-
por $28.100 millones.( Con la adicion de 1100 mil
Millones)

neﬁdarios de crédito para
. empresarios _beneficiarios
de crédito para !

LA
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3. Agencia de Empleo

Desarrollo de habilidades para el
trabajo y relacionamiento
empleador-empleado.
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ENDiReCT |0 37 —

Atendidas y asesoradas en la agencia de empleo

En competencias para el trabajo

En empleos formales en su mayoria vulnerables

(vin

A) Partager Votre commentaire.

o

A 31 de Diciembre se entregaran los siguientes resultados:

estructurada

IMEBUY &
———

imantenida como parte
de la Red de prestadores del SPE - Agencia Empleo, con tres
puntos de atencién en CDE

#1200 Buscadores de smpled|con habilidades v destrezas
caracterizadas.

DESPUES

ﬁ>Partager Votre commentaire...

o

600 recibos registrados en la pagina web
llegando a mas de 3000 personas

L
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2. Trueque Campo -

Ciudad
n BG |
Campana d ) er de cha
re la ciudad campo para afrontar la
r C i
¢
iMEBU

PNy,

mepongolcl2
N
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liderando la Dra. Isabel Cristina
Rincon en el IMEBU

Emma Hurtado
Cuando buelve las capacitaciones
en los barrios deprogresa

& Partager

Natalia Crusellas

Que estrategias de socializacion
de los programas se tienen para
aquellos ciudadanos que no
cuentan con acceso a las
Tecnologias de la informacion?

J'aime Répondre

&> Partager  \/otre commentaire...
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ALCALDIA DE

ANEXO FORMULARIO VIRTUAL EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS

€ 7 C A Noesseguo | imebugoeo/webd/evsiuacn-sudiencs-pubsca a
EVALUACION DE
AUDIENCIA PUBLICA
POR FAVOR DILIGENCIA EL FORMULARIO
Sefor cudadano, el Instfuto Muncpal 02 Empiso y Fomeno Empresanal osl Aunicipio de Bucaramanga k agraece su
COMprOISe Con 1 ANSPAEACH Y SU BIICIPACEN £ €513 ALING FUBKCA e Renccin de CUENas. o IVAMGS 3 GAgenciar 12
siguenls encuesta que evalia aspecios Gel Moceso de 1eNSCiin Ge Cuenias. 1o CUi N0S Pl mejora (03 arbutos de 18
Informacin a presentar en proximas (omacas, su opINKGN €5 el Mayor aporie para 18 mefora Contnua
Nombie Apetio
comeo Nomero 02 lekétono mave
0 de parte meresada”
Seleccionar v
Erexa Organizacion que fepresenta
£Com) se entest de 1 reaizaciin de 18 Audiencia PUDCa de Rendicion de cuentas? *
Seleccionar v
Conswers que t mormackn presentacs en ef everto e
Seleccionar v
1 bempo ae exposicn del nfarme e peshén. e ©
Seleccionar v
& C A Noesseguro | imebugov.co/webd/evaluscon-sudient o Q
Usteq considera que Ia Audienca Pitica se 02sanolld de manera
Sefeccionar v
¢La formacion presentada en 1 Auiencia Pibica responde a sus ereses?”
Seleccionar v
14 Auxiencia Pibica do a conccer oS 1€545005 0¢ 12 gesan de entitad?™
Seleccionar v
Consund Informacibe scbre 13 gesbén de i enthiad antes e ka Auienci PUBICA?”
Seleccionar v
Segin Io expermentado en esta uiencia. Considera ue 18 ParICIpackin CGadaNa en &l contrl de
Seleccionar v
+VoNeria a parikipar en ora Audencia Piblca o¢ esta enddad?
Seleccionar v
o tavor caleque a rencice e cueneas (swndo § exceiente 4 deboent
Sedeccionar v
Por tavor propong e 5 Interds sobe 13 gestidn e esta entedad para petarmas Audiencias PUbIKas
Sobre qué tema en partxasar ienes una necesicad o expeciaia?
310 cusies 30n sus necesigaces hacia 0% servicas que ohece IMEBL?
£Qué espera del servcio y Ge 10 que puede afecer el IMEBL?
« C A Noesseguro | imebugov.co/webd/evs - bica, a

£Cual 0 Cuales son sus necesicaces hacia ks senvicios que ofiece IMESU?

£Qué espera del senvico y

de 1o que puede otrecer e IMEBU?

CJ Acepto recir otras comunicaciones de Insifi<o

oy

i de Empied  For

=

Empresaral de Bucaramanga - IMESU *

Tus datos personales seran ratados de oo
ira

midad con fa Ley 1561 de 20

& Decreto 1377 de 2013 y con 1a politica o
amiento de datos personales o [a Alcakiia de Bucaramanga. Al hacer cic en Enviar, aceptas que Instituto Municipal e Empieo

y Fomento Empresaial de Bucaramanga - IMEBU air

ene y procese 3 INGANACIOn personsl sumnsiada aimta para

proporcionane e contenido soliciado
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