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PLAN DE ACCIÓN: CUMPLIMIENTO DE METAS
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PLAN DE 
ACCIÓN

AVANCE RECURSOS FINANCIEROS
% avance en 
cumplimiento 
metas Jun 30 

2023

% avance en 
cumplimiento 

metas 
cuatrienio

Recursos apropiados a 
30 Jun 2023

Recursos Ejecutados
a 30 Jun 2023

Recursos Gestionados 
2023

Porcentaje de 
Ejecución 

Pptal

Nivel de 
Gestión

51.2% 91% $ 6,427,141,759 $ 1,995,273,444 $ 2,126,170,498 31% 144%

Total Metas comprometidas para 2023: 7
Total Metas con avance en su cumplimiento acumulado a 30 Jun:      6
Cumplimiento Plan de Acción 2023: 51.2%

Recursos Gestionados*

PROYECTO CDE - $ 352.090.048 
Cámara de Comercio: $ 161,670,000
Comfenalco Santander:  $ 190,420,048 

PROYECTO COWORKING - $ 1,774,080,450
Cámara de Comercio:  $ 174,057,134
EIVOS Colombia  $  $ 1,600,023,316



COWORKING LABS
C-Emprende S-Innova



CREA BGA
INCUBADORA 
EMPRESARIAL



Meta Anual: 657 Usuarios 
Usuarios Inscritos: 761

RESULTADOS A JUNIO 2023

8

367
USUARIOS 

FINALIZADOS

CREA BGA

Objetivo del programa

Brindar acompañamiento técnico y financiero
para el tejido emprendedor de Bucaramanga,
con el fin de promover su crecimiento económico
y prolongar la vida de las microempresas en la
región, además de fomentar el surgimiento de
nuevos modelos de negocio.

Sectores económicos

Comercio

14%

Otros

5%

Producción

53% 
Servicios 

22%

Agro

7%
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IMPACTO

2184
HORAS DE CAPACITACION

624 
USUARIOS ATENTENDIOS EN 

CAPACITACION

550  
EMPLEOS APOYADOS

ALIANZAS ESTRATGICAS 

CREA BGA



PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 

ESPECIALIZADA 
EMPRESARIAL:

CONSULTORIO 
E-MARKETING
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RESULTADOS A JUNIO 2023

EMPRESAS ASESORADAS

163

356
ASESORÍAS 

BRINDADAS

2894
HORAS DE ASESORÍA 

ESPECIALIZADA

Asesorar y acompañar emprendimientos y
empresas en etapa temprana en las áreas:
marketing digital, desarrollo web,
diseño gráfico y fotografía.

Buscando así el crecimiento, promoción,
comercialización estratégica, interacción con
clientes potenciales, fidelidad y mayor impacto
en su mercado meta.

Objetivo del programa

CONSULTORIO 
E-MARKETING
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IMPACTO

MARKETING 
DIGITAL

DISEÑO 
GRÁFICO

DESARROLLO 
WEB

FOTOGRAFÍA

88
empresas

91
empresas

89
empresas

88
empresas

CONSULTORIO 
E-MARKETING



AVANZA BGA

PROGRAMA DE 
ACELERACIÓN 
EMPRESARIAL 

+ 18 herramientas tecnológicas para 
impulsar empresas

Acelerar empresas con alto potencial
de crecimiento dándoles: Acceso,
capacitación y consultoría
personalizada en herramientas
digitales especializadas.



184
Empresas en proceso de aceleración con acceso a
herramientas tecnológicas y asesorías.

De dichas empresas, hay 184 en proceso de
aceleración con la herramienta CODA

USD 337.396
$ 1.600.023.316 COP

SocialGest – Herramienta para la gestión de 
REDES SOCIALES y CODA – Herramienta  para 

la gestión documental Y Desarrollo WEB.
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Se han llevado a cabo 184 asesorías en temas de
Gestión de RRSS, Implementación de SocialGest,
CODA y Desarrollo WEB

RESULTADOS A JUNIO 2023



USD $37.222

USD $44.968

USD 
$150.368

USD 
$102.384

USD $2.454

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Valores entregados USD
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IMPACTO
Distribución de los beneficios por estrato

$1.102 millones

(68,9%) en estratos del 1 al 3

1.070
HORAS DE ASESORÍA



FORMACIÓN A 
LA MEDIDA

¡TRANSFÓRMATE 
DIGITAL!

Gobernación de 
Santander-OIT-IMEBU
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FORMACIÓN 
A LA MEDIDA
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FORMACIÓN 
A LA MEDIDA
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FORMACIÓN 
A LA MEDIDA



CENTRO DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL



RESULTADOS A JUNIO 2023
CENTROS DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL

1.30942
MIPYMES 

FORTALECIDAS
MODELOS DE NEGOCIO 

FORMULADOS

PLANES DE 
MEJORAMIENTO

3081229 1812
USUARIOS ATENDIDOS

PARTICIPANTES DE 
ESPACIOS FORMATIVOS HORAS DE ASESORIA

1.205

21
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IMPACTO
CENTROS DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL
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IMPACTO
CENTROS DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL



MARKET PLACE
www.somoslocalesbga.com.co

http://www.somoslocalesbga.com.co/


MARKETPLACE
MARKETPLACE: SOMOS LOCALES BGA 

JUNIO 2023

Objetivo de la estrategia

Acceder al comercio digital a
través de la integración de
tecnologías dinámicas para la
comercialización de productos y
servicios

Búsquedas 
orgánicas

Página web 
www.somoslocalesbga.com.co

CAPACITADOS

1.504
Productos en plataforma

CON CARRITO DE COMPRAS 

Logros Población inscrita:

Jóvenes

Madres 
cabeza de 
familia

Agricultores

Vendedores 
ambulantes

80%

10%

5%

5%

VISITAS por MES  = 3.600

554
EMPRENDEDORES 
ACTUALES ATENDIDOS 464

25

¡Síguenos en redes sociales 
escaneando el código QR!



ESTRATEGIA: 
REACTIVACIÓN 

ECONÓMICA



ESTRATEGIA SOMOS LOCALES

OBJETIVO: Conformar la red de emprendedores y micronegocios en las (17) comunas , (1) red
rural, con la misión de empoderar las unidades productivas, a través del acompañamiento y
fortalecimiento de sus capacidades empresariales de forma asociativa y solidaria en Municipio de
Bucaramanga.

CIFRAS DE IMPACTO:

2023

Emprendedores 
beneficiados en ferias

Total de ventas en ferias 
de emprendimiento 

1522 EMPRENDEDORES $ 183.428.111

Emprendedores
capacitados

307 EMPRENDEDORES  

REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA

27
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IMPACTO
COMUNAS A LAS QUE 
LOGRAMOS LLEGAR:

N° De Personas enrutadas a  la 
oferta institucional en la estrategia 
Mi Parque /Mi Espacio:

N° de Ferias 
Organizadas  

36 FERIAS
531

REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA





RESULTADOS A JUNIO 2023
FORTALECIMIENTO

EMPRESARIAL

174
Nuevos usuarios 

enrutados
Emprendedores capacitados
en vitrinismo y servicio al
cliente.

Empleos sostenidos por el
sector calzado y moda.

Empleos generados por los
emprendedores participantes
en los eventos.

309

880 32.300



FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

RESULTADOS A JUNIO 2023

EVENTOS DE GRAN FORMATO

Inversión: $192.607.634
Emprendimientos IMEBU: 265
Ventas de emprendedores: $ 1.044.651.200
Empresarios: 1.491
Ventas de empresarios: $50.000.000.000

N° Feria/Evento Emprendedores 
apoyados Ventas (aprox.)

1 FERIA EXPOASOINDUCALS 20 $ 125.581.000
2 FERIA EXPOCALZADO 15 $ 385.000.000
3 CONGRESO WIME 16 $ 9.966.200
4 EVENTO MAMÁ MIA 9 $ 54.000.000            

5 FERIA DEL CAFÉ 8 $ 8.330.000         

6 EVENTO EVERCUP 2023 5 $ 3.990.000           

7 EVENTO GOSPEL FEST 8 $ 3.284.000           
8 BUCARAFEST TATOO 0

Relacionamiento 
Comercial

9 FORO DE LA SALUD 5
10 FORO ECONÓMICO ASAGE 0



FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

FESTIVALES GASTRONÓMICOS: 7
Emprendimientos IMEBU: 183
Ventas totales: $ 455.380.000

RESULTADOS A JUNIO 2023

N° Festival
Emprendedores 

apoyados
Ventas (aprox.)

1 FESTIVAL DE LA GALLINA 29 $64.140.000

2 FESTIVAL DE LA FRITANGA 27 $ 112.620.000            

3 FESTIVAL DE LA NONA 34 $ 92.370.000            

4 FESTIVAL DEL FRITO 25 $ 50.100.000           

5 FESTIVAL VEGGIE 21 $ 35.400.000           

6 FESTIVAL DEL GUARAPO 29 $ 72.400.000           

7 FESTIVAL DE COLORES 18 $ 27.350.000           



BANCA CIUDADANA
¡El Banco de las Oportunidades!
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MONTO TOTAL DESEMBOLSADO

$6.252.948.246

1.290
NÚMERO DE CRÉDITOS DESEMBOLSADOS

2.076
EMPLEOS APOYADOS

(1.346 sostenidos y 730 nuevos empleos)

BANCA
CIUDADANA

De los cuales 566 fueron destinados a innovación y/o tecnología

por un monto total de $2.917.439.744
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IMPACTO

133
ACTIVIDADES 
COMERCIALES

BENEFICIARIOS

62%
MUJERES

38%
HOMBRES

10.2%
SECTOR RURAL

2.427
Usuarios

Atendidos

BANCA
CIUDADANA

CREDITONES
IMEBU al parque
Visitas centralidades económicas
Ferias de empleo
Avanzadas Barriales

Tomas Plazas de Mercado
Tomas Centros Comerciales
Ferias  empresariales y locales
Visitas a las veredas
Presencia en los Mercadillos



AGENCIA DE EMPLEO
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RESULTADOS ACUMULADOS 
JUNIO 2023 

AGENCIA DE 
EMPLEO

RUTA DE EMPLEABILIDAD

1112
Empleos colocados

CONTRATACIÓN

98
Empresas

1137
Puestos de 

trabajo

1137
Vacantes

2665
Personas

3909
Orientados 

Individualmente

1997
Orientación grupal 846

Capacitados

10258
HV Remitidas
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AGENCIA DE 
EMPLEO

Al cierre de esta vigencia 2023 se encuentra en curso la Convocatoria II Abril-Mayo.
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ESTRATEGIA DE INCLUSIÓN 
PRODUCTIVA



INCLUSIÓN PRODUCTIVA

Mediante la estrategia de inclusión económica el IMEBU tienen como objetivo atender y lograr la
inclusión económica y laboral de diferentes grupos de población vulnerable de la ciudad a través
de su sensibilización, acompañamiento, formación y accesibilidad a toda la oferta institucional.

TOTAL POBLACIÓN VULNERABLE ATENDIDA POR PROGRAMA :

CDE BANCA 
CIUDADANA

COWORKINGAGENCIA DE 
EMPLEO

4454577 13491634

8014 TOTAL 
POBLACIÓN 

VULNERABLE

ESTRATEGIA DE 
INCLUSIÓN ECONÓMICA

40
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ESTRATEGIA DE 
INCLUSIÓN ECONÓMICA CONSOLIDADO POBLACIÓN VULNERABLE

Jóvenes

28,1%

Mujer cabeza de familia

27,4%

Migrantes 

14,8%

Tercera edad

6,7%

Retornado 
(colombiano que 

regresa de otro país)

3,4%

Desplazamiento

5,1%

Víctimas del conflicto 

2,5%

Rural

3%

Personas con 
Discapacidad

3,6%

Madre Cuidadora de Persona 
con Discapacidad

2,1 %

Minorías sexuales 
(LGTBIQ+)

1  %

Vulnerabilidad urbana

0,7 %

Etnia

0,6  %

Mujeres víctima 
de violencia de género

0,4%

Personas con VIH/SIDA

0,2 %
Reintegrado

0,2 %



INFORME JURÍDICO
GESTIÓN CONTRACTUAL Y PROCESOS JUDICIALES



BALANCE DE CONTRATOS SUSCRITOS
JUNIO DE 2023

ÁREA
JURÍDICA
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2,6%

90,7%

2,6%

2,6%

0,7% 0,7%
MÍNIMA CUANTÍA

CONTRATACIÓN DIRECTA
(PRESTACIÓN DE SERVICIOS)

CONTRATACIÓN DIRECTA
(ARRENDAMIENTO DE
INMUEBLES)
CONTRATACIÓN RÉGIMEN
ESPECIAL (CONVENIOS DE
ASOCIACIÓN)
CONTRATACIÓN RÉGIMEN
ESPECIAL (CONVENIOS DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA)
CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS

CONTRATOS SUSCRITOS  A JUNIO DE 2023

DEPENDENCIAS Cantidad

Dirección General 01

Oficina Asesora Jurídica 08
Subdirección Administrativa y 
Financiera

29

Subdirección Técnica 112

Control Interno 1
TOTAL 151



PA-MIPG
AVANCE MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTION  

DE JULIO 2022 A JUNIO 2023
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EJECUCIÓN 
2022-2023

7
DIMENSIONES POLÍTICAS RECOMENDACIONES ACTIVIDADES PRODUCTOS

13
- REC. 

FURAG
- REC PLAN 

ANTERIOR
71 84

LOGRO POR TRIMESTRE

AÑO 2022 AÑO 2023

III Trim IV Trim I Trim II Trim

100% 99% 100% 100%

CUMPLIMIENTO ACUMULADO DE 
ACUERDO A META JUNIO 2023 

99,7% 

MIPG



PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO
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SEGUIMIENTO PLANES INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO
GESTIÓN DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA II Trimestre

Plan de Acción institucional 51.2%
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 82%

GESTIÓN INFORMÁTICA II Trimestre
PETIC 50%
Plan de Seguridad de la Información 50%
Plan de Continuidad de TIC's 50%
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 50%

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO Y SST II Trimestre
Plan de Trabajo Anual de SST 80%
Plan Institucional de Capacitación 93%
Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales 80%

Plan Anual de vacantes 100%
Plan de Previsión de Recursos Humanos 100%
Estratégico de Talento Humano 91%

GESTIÓN DOCUMENTAL II Trimestre
Plan institucional de archivo – pinar  IMEBU 2023 70%

TOTAL AVANCE ACUMULADO 67%

RESULTADOS A JUNIO 2023
PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL



PQRSD
ATENCIÓN AL CIUDADANO Y SEGUIMIENTO PQRSD
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RESULTADOS A JUNIO 2023

En atención al cumplimiento del Procedimiento de Atención al Ciudadano y del Modelo de
Servicio al Ciudadano, en el año 2023, el IMEBU ha recibido 154 PQRSD de las cuales el 100% se
encuentran cerradas y/o respondidas.

PQRSD

Tipología Cantidad %

Derecho de petición 3 1,9%

Petición general 138 89,7%

Solicitud de información 9 5,8%

Petición Autoridad 4 2,6%
Informes - -
TOTAL 154 100%

Área Cantidad %
Sub. Técnica 139 90,3%

Jurídica 5 3,2%
Sub. Admin. y Fin. 10 6,5%

Dirección - -
Contabilidad - -

Control Interno - -
Sistemas - -
TOTAL 154 100%



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL
INGRESOS Y EGRESOS
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL A JUNIO 2023

** Para consultar todos los estados financieros del Instituto ingrese al siguiente link https://imebu.gov.co/web5/estados-financieros/

Descripción Presupuesto Definitivo Total Recaudos % Eje

Ingresos Corrientes $ 8,565,232,977 $ 5,140,232,981 60%

Recursos de Capital $ 4,030,397,103 $ 4,128,169,014 102.4%

Total Ingresos $ 12,595,630,081 $ 9,268,401,996 73.6%

Descripción Presupuesto Definitivo Total Ejecutado 
Según CDP’s

% Eje

Gastos de personal $ 1,652,841,781 $ 646,030,464 39.1%

Adquisición de bienes y servicios $ 963,640,111 $ 607,658,975 63.1%
Sentencias y Conciliaciones $ 0 $ 0 0%
Cuota de fiscalización y auditaje $ 42,616,000 $ 42,616,000 100%

Total Gastos Funcionamiento $ 2,659,097,892 $ 1,296,305,439 48.7%

Descripción Presupuesto Definitivo Total Ejecutado 
Según CDP’s

% Eje

Otros Bienes transportables (excepto productos metálicos, maquinaria y equipo) $ 50,000,000 $ 50,000,000 100%

Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios
de distribución de electricidad, gas y agua

$ 129,234,828 $ 115,680,000 89.5%

Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios de leasing $ 1.324.798.989 $ 1.231.715.500 93%

Servicios para la comunidad, sociales y personales $ 6,902,726,413 $ 3,730,974,301 54.1%

Fondo de Prestamos $ 1,529,771,957 $ 1,298,771,958 84.9%

Total Gastos Inversión $ 9,936,532,189 $ 6,427,141,759 64.7%

Total Gastos $ 12,595,630,081 $ 7,723,447,198 61.3%



VIDEO
CASOS EXITOSOS



Dirección General, 01 de febrero de 2022

Página web: https://imebu.gov.co/contactenos 

atencionalciudadano@imebu.gov.co

Celular: 321-3825282  
53

mailto:atencionalciudadano@imebu.gov.co
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Código QR

ESCANEE EL CÓDIGO
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