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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico del Talento Humano del Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga IMEBU, busca dar a conocer a los
servidores publicos del Instituto y a los usuarios, ciudadanos y ciudadanas,
la vision, misién, objetivos estratégicos, cddigo de integridad, programas y
planes que conforman la gestion Institucional del Talento Humano para la
vigencia 2019, el cual estd alineado a todos los procesos e iniciativas
estratégicas de la entidad, propendiendo por que haya relacién vy
continuidad con las actividades que se desarrollan para el cumplimento de
la misién institucional.

Para su ejecucién se tiene en cuenta los objetivos estratégicos y fines
misionales, asi como las politicas de gestién dirigidas al Talento Humano
del IMEBU, preservando los valores éticos y del codigo de integridad del
IMEBU.

Este Plan estratégico de Talento Humano del IMEBU de la vigencia 2019,
estd sujeto a modificaciones las cudles deben ir encaminadas a la
satisfaccion y necesidades del recurso humano, asistencia, cobertura,
presupuesto y prioridades institucionales, derivadas del proceso de
ejecucién e implementacion.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO
RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga -
IMEBU, fue creado mediante el Acuerdo No. 030 del 19 de diciembre de
2002 y se encuentra adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio de Bucaramanga.

Es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica,
dotado de autonomia administrativa y financiera, y patrimonio
independiente.
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2.1. Mision

Liderar, orientar, coordinar y socializar todas las acciones del sector
publico y privado para mejorar la calidad de vida de las familias mediante
la solucion de sus necesidades de empleo y el impulso de programas de
fomento empresarial, utilizando para ello los instrumentos establecidos por
la Ley.

2.2. Vision:

Durante los préximos cuatro afios lograremos construir una cultura
ciudadana que reconozca el emprendimiento, la innovacién social y el
liderazgo de principios de la l6gica la ética y la estética, como uno de los
mas importantes valores de la ciudad.

Lograremos crear las innovaciones sociales que le proporcionaran a la
ciudad la fuente de soluciones a los mas importantes problemas sociales,
creando el capital social, el sentido de solidaridad y responsabilidad social
a partir de la confianza en las instituciones publicas y privadas.

2.3. Valores institucionales

Los valores institucionales estan enmarcados en el Cédigo de Integridad
adoptado por el Instituto y que retine los siguientes valores:

« Honestidad

= Respeto

s Compromiso
« Diligencia

e Justicia

2.4. Objetivos Estratégicos

» Desarrollar eficientemente los programas que garanticen el fomento
del empleo formal y el desarrollo empresarial en el Municipio de
Bucaramanga.
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Asegurar el cumplimiento de la legislaciéon, normatividad y otros
requisitos aplicables a la entidad.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de Calidad mediante Ia
identificacion y tratamiento eficaz de riesgos y oportunidades.

Potenciar el talento humano garantizando el bienestar laboral y buen
desempefio de sus colaboradores.

Fortalecer el posicionamiento e imagen corporativa institucional con

un actuar basado en trasparencia y anticorrupcion.

Ampliar la cobertura de atencién al ciudadano mediante |a
divulgacion de la oferta institucional.

Aumentar la satisfaccién de las partes interesadas pertinentes, a
través del cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

2.5.1.1. Misidon

Coordinar los procesos y procedimientos en lo relacionado con la
gestiéon del talento humano en el instituto, contribuyendo con las
demas subdirecciones en temas relacionados que se puedan integrar
con el Plan Estratégico del IMEBU, por medio de la eficiente
ejecucion de los recursos fisicos, humanos y financieros,
garantizando la honestidad,  transparencia, participacion,
compromiso y gestion comunitaria.

2.5.1.2. \Vision

En el 2019 la dependencia encargada de |a gestion del Talento
Humano del IMEBU gestionara la vinculacién y desarrollo del Talento
Humano, respondiendo a las necesidades y expectativas de la
entidad y de los usuarios internos y externos.
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2.5.1.3. Objetivo General

Fomentar y fortalecer la Gestién del Talento Humano en aras de
contribuir al mejoramiento de sus competencias, capacidades,
conocimientos, habilidades y calidad de vida de los funcionarios del
IMEBU.

2.5.1.4. Objetivos Especificos

Contribuir al desarrollo integral del servidor y mejorar la cultura
organizacional y la calidad de vida de los funcionarios a través del

Plan de Bienestar e Incentivos.

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en el
entorno laboral, a través del Sistema de Gestién de Seqguridad v
Salud en el Trabajo.

Fortalecer el modelo de gestiéon por competencias laborales para
facilitar los procesos de seleccion, evaluacién y movilidad.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del
servicio, de forma que se incremente el nivel de confianza de la
ciudadana.

Promover la cultura de autogestién, autocontrol y autoevaluacién en
busca de mejores practicas de gestion publica.

Simplificar los procesos y procedimientos en materia de
administracion de personal, a fin de hacer mas eficiente Ia gestion.



. = ' INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE
T e . BUCARAMANGA
Emisién; | 28-12-2018
: = . ‘Cédigo: | A-GTH-PLOT
pmm_smssmiii PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO Lo -
GESTION DE TALENTO | Pagina:| 6de18
HUMANO ¥ 55T Version: 01

° Adoptar mecanismos que optimicen la evaluacién del desemperio
laboral y de la gestién del funcionario publico, cumpliendo las
disposiciones legales.

» Promover el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones - TIC para la optimizacion de los procesos y mejora
del desemperio institucional.

3. NORMATIVIDAD DE REFERENCIA.

La Referencia normativa del presente Plan Estratégico de Talento Humano
se establece en las siguientes disposiciones:

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

e Ley 872 de 2003. Por la cual se crea el sistema de gestidon de la
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades
prestadoras de servicios"

e Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y el Decreto 1567 de 1998.

e Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
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jerarquicos de las entidades a las Cuales se aplican los decretos ley
770y 785 de 2005.

° Ley 1064 de 2006. Porla cual se dictan normas para el apoyo
y fortalecimiento de la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacidn no formal en la Ley General de
Educacién.

* Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizaciéon del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién para los Servidores Publicos.

* Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

4. ALCANCE

El presente Plan Estratégico y sus anexos seran de aplicacién para todos
los funcionarios y contratistas del IMEBU, como beneficiarios de todas las
actividades, planes y programas de acuerdo a la ejecucion, seguimiento y
control de las mismas.

5. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

La Subdireccidon Administrativa y Financiera, es la dependencia encargada
de la gestién del talento humano del IMEBU vy junto con la Direccidn
General son quienes deben garantizar que se realice el cumplimiento de
todos los planes que enmarca el Plan Estratégico del Talento Humano del
IMEBU, teniendo en cuenta la normatividad, y las actividades establecidas
para su ejecucidn e implementacion en la Institucion.

6. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO 2019.
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La elaboracién del Plan Estratégico de Talento Humano 2019, se inicis con
la revisién vy el diagnéstico previo de los requisitos a cumplir dentro de los
lineamientos de las politicas de Gestién Estratégica de Talento Humano e
Integridad de Ia Dimensién de Talento Humano del MIPG,

Para ello se realizaron los siguientes pasos:

* Recoleccién de informacién general de la gestién del Talento humano
del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga, IMEBU,

* Revision de la Estructura Organica, Planta de Personal vinculado y
Manual de Funciones.

* Aplicacién de |a herramienta de Diagnostico definida por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

* Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano de 2018.

Teniendo en cuenta al Talento Humano como el activo mas importante que
tiene el Instituto, el presente Plan Estratégico identifica y planea |Ia
ejecucién de diferentes actividades que permitan satisfacer |as
necesidades de los servidores de IMEBU, fortaleciendo las rutas de
creacion de valor como parte de un proceso de Talento Humano eficaz y
efectivo que contribuye al logro de nuestros objetivos institucionales.

6.1. Estructura Organizacional

La estructura actual del instituto municipal de empleo y fomento
empresarial del municipio de Bucaramanga - IMEBU es la siguiente:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL . ;"

oM DRICTIVO H o

AEIR"R"1",

LIDERAZGO | INNOVACION S0CIAL

1 SUMDIICTON ‘
AR I | wstmic o Tionco | ADMINITAATIVG ¥ | MEDECONTAC
LURDRC O ] | ] ITHAKCURD

Tlustracién 1. Estructura Organizacional IMEBU

6.2. Caracterizacién de cargos

Niveles No. De Mujeres Hombres Vacantes
Cargos
Directivos 3 1 X 1
Asesor 2 2 0
Profesional 0 0 0 0
Especializado
Profesional 4 2 2 0
Universitario
Técnico 0 0 0 0
Asistencial 1 1 o
Total 10 4 5 1 _|
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la Dimensién de Talento Humano, dentro del cumplimiento de Jos
subcomponentes de Planeacién, Ingreso, Desarrollo Y Retiro.

SUBCOMPONENTE | CATEGORIAS/ACTIVIDADES

N | Conocimiento normativo y del entarmg A i
S | Gestion de la informacion

1CION Planeacion estratégica

fonual e funciones y compefencias
_Arreglo institucional
_Provision del empleo
j-gestion de Ia fnformagign
INGRESO | Meritocracia

_Gestion del dese_n_’lgeﬁo___‘_ AR S
Conocimiento institucional (Induccién)
_Conocimiento institucional (Re-induccién)

| Gestion de la informacion
_Gestion del desemperio

e e e e

e e

1 Capacitacion e
oEienestan: w7 T T Al
=S -Administracién del Talento Humano _

| Hglj‘r@_._gganizacional_xcambic_gil;ﬂl_ i

Valores

[ Contratistas
Negociacién colecliva e s

| Gerencia Publica I

Gestion de la informacian ™ i

Adminisiracién del Talento Hurans ™~ e

Desvinculacion asistida o e e
Gestién del conocimiento

e e e e -

RETIRO

Ilustracién 2, Subcomponentes Proceso de Gestién Estratégica de Talento Humano,
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Ilustracion 3. Criterios de calificacion Matriz GETH

La Matriz arroja el nive| de madurez de la GETH (dado por el puntaje y la
ubicacién en la escala de colores) y el estado de las Rutas de Creacién de
Valor. Obtener un puntaje de 0-60 ubica a la entidad en un nivel basico-
operativo, de 61-80 en el nivel de Transformacioén y de 81-100 en el nivel
de Consolidacién.

6.3.1.1. Calificacién Total Politica Gestién Estratégica de Talento
Humano - IMEBU

100
80

60

Ilustracion 4. Calificacién Total Palitica GETH - IMEBU.

La calificacién obtenida por el Instituto, al aplicar la matriz de GETH, lo
ubica en el nivel 3, con una calificacion de 49,3 correspondiente al nivel
Basico Operativo Alto, representando un nivel intermedio de Ia gestion.

6.3.1.2. Calificacidon Por Subcomponentes

En aras de cumplir con la misién y el logro de los objetivos institucionales,
se realizé la calificacién objetiva de los subcomponentes de estas
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categorias generando los ponderados como muestran las siguientes
ilustraciones:

100

= 74,0

4
0

PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
Ilustracién 5. Calificacién per Subcomponente

30

== 57,2
,:,"O el

La calificacion obtenida en los subcomponentes alcanzo un nivel del 74%
en lo relacionado con el ingreso, en segundo lugar el subcomponente de
planeacion obtuvo el 67,2% de madurez, en tercer lugar, el desarrollo del
talento humano obtuvo el 45,4% y el de menor avance fue el
subcomponente de retiro que alcanzo el 25%.

Es de anotar que la baja calificaciéon del subcomponente de Retiro se ve
afectada por el tiempo de creacién del Instituto, por cuanto muchas de las
variables susceptibles de calificacion no aplican y tienen bajo nivel de
desarrollo, afectando la calificacién total.

En atencién a lo anterior, el Instituto, oriento sus acciones durante la

vigencia 2018 a mejorar los factores mas incipientes y a mantener
aquellos que se encontraban en un nivel apropiado de implementacion.

6.3.1.3. Rutas de creacion de valor
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La GETH se enfoca directamente en la creacién de valor publico, con base
en algunas agrupaciones de factores que impactan directamente en la
efectividad de la gestidn. Estos caminos denominados “Rutas de creacion
de valor”, y son agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto,
permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces
para la GETH.

A continuacion se presentan las rutas de creacién de valor y su enfoque.

Rutadela
_ Felicidad

Ruta del
~ Andlisis de
Datos

Rutade la Ruta del
Calidad serviclo

RUTA DE LA FELICIDAD: Mdltiples resultados de investigaciones vy
estudios han arrojado evidencia acerca de la productividad de un
empleado cuando este se siente feliz en su entorno laboral, pues es
convincente que cuando experimentan un bienestar mediante un entorno
fisico adecuado, un equilibro entre el trabajo y su vida personal,
posibilidades de obtener incentivos y capacitaciones que permitan innovar
y crecer laboralmente, esto se refleja en su productividad.

* Mejoramiento del entorno fisico. Tanto el ambiente fisico como
las condiciones de salud y seguridad deben generar un entorno sano
y agradable para que el funcionario se sienta comodo y asi dar el
maximo de su rendimiento. Esto se obtiene mediante el Programa de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

e Generar equilibrio en la vida de los funcionarios. La entidad
debe ser consciente que los funcionarios requieren tiempo no solo
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para sus actividades laborales, sino también para sus actividades
familiares y particulares, como el crecimiento personal y profesional
0 inclusive para actividades de ocio.

Implementacion de incentivos. Es visto que los funcionarios
esperan ser recompensados por el logro de los objetivos
institucionales, es asi como la entidad debe crear programas o
actividades que contribuyan de manera importante a la motivacién y
al compromiso del servidor. Esto se logra mediante el Plan
Institucional de Bienestar e Incentivos.

RUTA DEL CRECIMIENTO Es necesario que la Alta Direccién del IMEBU
comprenda que para el logro de los objetivos y alcanzar las metas
propuestas en la institucion, se deben propiciar espacios de desarrollo y
crecimiento, convirtiendo el aprendizaje y las oportunidades en impulsores
de eficacia y eficiencia de los funcionarios en el momento de realizar sus
actividades. Se deben tener en cuenta los siguientes componentes:

-]

Crear cultura de liderazgo. Entender la importancia de la
formacién del personal para que se empoderen de los procesos y
obtener resultados en equipo reconociendo los logros y avances de
cada uno. Para ello se debe tener en cuenta el Plan Institucional de
Capacitacion

Bienestar del talento. Disefiar estrategias de induccion y
reinduccion, fomentar capacitaciones de acuerdo a la necesidad de
cada subdireccion, o que esté contempladas en el Plan Institucional
de Capacitacion - PIC, para que de esta forma se fortalezca el
Talento Humano y la Cultura Organizacional.

Liderazgo basado en valores. Fundamentado en el desarrollo y
bienestar de los equipos de trabajo bajo el cédigo de integridad
adoptado por la administracion encaminados hacia las practicas de
buen gobierno.

Capacitar servidores que saben lo que hacen. Los coordinadores
de dependencias del IMEBU deben garantizar que la prestacion del
servicio se hace bajo parametros de calidad, capacitando a los
servidores para que desarrollen competencias acordes a sus
funciones asignadas. Esto incluye ademads, trabajar conjuntamente
en el disefio de estrategias para lograr la transferencia del
conocimiento de los servidores que se retiran a los que contintian
vinculados.
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RUTA DEL SERVICIO El buen servicio debe ser uno de los ejes
fundamentales en cualquier entidad: para ello la intervencion del talento
humano dentro del instituto debe involucrar aspectos relacionados con el
cambio de la cultura y el bienestar de los funcionarios, con la intencién de
lograr que la atencién al ciudadano mejore continuamente. Esta ruta
comprende la siguiente sub ruta:

* Cultura basada en el servicio. Generar un cambio cultural debe
ser una guia permanente en las entidades publicas, enfocindose en
su desarrollo y bienestar de manera que los mismos formen y creen
mecanismos innovadores que permitan la satisfaccion del ciudadano.
Un buen mecanismo es programar la rendicién de cuentas en las
fechas establecidas para dar a conocer a la ciudadania todos los
temas de interés.

RUTA DE LA CALIDAD La satisfaccién de un ciudadano con los servicios
que recibe por parte de los funcionarios del instituto estd directamente
relacionada con la satisfaccién, desarrollo y desempefio de los mismo, lo
cual esta @ su vez relacionado con la Gestion Estratégica del Talento
Humano, y la forma en que ejecuta todos los planes disefiados para el
mejoramiento en la calidad de vida de los funcionarios. Lograr la calidad y
buscar que las personas hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion
del rendimiento enfocado en los valores y en la retroalimentacion
constante y permanente de los directivos con sus colaboradores. Contiene
la siguiente sub ruta:

e Hacer siempre las cosas bien. La actualizacién oportuna de los
manuales de funciones es indispensable para que los funcionarios
comprendan el desarrollo de sus labores diarias. Asi mismo, es
indispensable establecer los mecanismos para las evaluaciones de
desempefio o rendimiento laboral, para verificar que lo planteado en
manuales o compromisos se haya cumplido de la mejor manera.

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS La gestidn estratégica del Talento
Humano esta relacionada con la recoleccién y analisis de datos de toda Ia
informacién posible sobre las personas que componen la planta de la
entidad. El resultado de esta informacidon es una herramienta muy
importante a la hora de la toma de decisiones de los directivos. Es asi
como se pueden disefiar estrategias que impacten en el desarrollo,
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crecimiento y bienestar de ambas partes. Podemos encontrar la siguiente
sub ruta:

e Adoptar diferentes métodos de recoleccién de datos para contar con
informacion actualizada, confiable y oportuna. Se debe administrar
adecuadamente la historia laboral de cada funcionario.

De acuerdo a la aplicacion de la Matriz GETH en |a vigencia 2018 y a la
calificacion obtenida, permiti6 al Instituto identificar las fortalezas y
oportunidades de mejora para desarrollar el crecimiento de la Gestion
Estratégica del Talento Humano, como se muestra en |a siguiente tabla.

i i _ MATRIZ DE GETH . _ ~
Rutas de Creacién de Puntaje de acuerdo Actividades a
valor con Matriz GETH desarrollar

- — _ 2018 5
RUTA DE LA FELICIDAD
La felicidad nos hace Plan de Seguridad y Salud
productivos | en el Trabajo.

_Entornos fisicos ‘ Programa de Bienestar
Equilibrio de vida 41 Plan Institucional de
Salario_emocional L. Capacitacion
Innovacion con pasién
RUTA DEL CRECIMIENTO |
Liderando talento Plan de Seguridad y Salud

Cultura de liderazgo 50 en el Trabajo.

 Liderazgo en valores Programa de Bienestar
Servidores que saben lo que Plan Institucional de
hacen Capacitacién
RUTA DEL SERVICIO [ )

Cultura basada en el servicio 51 Plan de Seguridad y Salud
Cultura basada en |Ia en el Trabajo.

_generacién de bienestar | Programa de Bienestar

_RUTA DE LA CALIDAD
La cultura de hacer las cosas 55 Direccionamiento
_bien Estrateégico y Planeacién
Hacer las cosas siempre bien | Institucional
Cultura la calidad y la
integridad L =
RUTA DEL ANALISIS DE
DATOS Plan de Seguridad y Salud

_Conociendo el talento . 58 en el Trabajo.

Entender a las personas a Programa de Blenestar
traves del uso de los datos.
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6.4. Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano 2018

Durante la vigencia 2018 se adelantaron las acciones correspondientes a
32 actividades planteadas, de las cuales se alcanzé un cumplimiento del
93%, es decir se dio cumplimiento a 29 de las actividades planeadas.
Dentro de las principales acciones adelantadas se destacan:

e Disefio de la Planeacidn Estratégica del Talento Humano
e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo,

* Medicidn, Analisis y Mejoramiento del clima organizacional.

e Inclusién de temas de sostenibilidad ambiental en el Plan
institucional de Capacitacion.

Elaborar el Plan de Bienestar e Incentivos

Plan anual de vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humano.
Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad.

Contar con un drea estratégica para la gerencia del Talento Humano.
Implementacion del Cddigo de integridad con diversas metodologias.

Las acciones planteadas se encuentran en el Plan Estratégico de Gestion
del Talento Humano 2018.

6.4 Definicion del Plan de Accién 2019

La matriz del anexo 1, consolida el Plan Estratégico para la vigencia 2019,
como resultado del ejercicio transversal de Planeacién, adelantado por el
Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga,
IMEBU; concentrando los productos, actividades y cronograma de
cumplimiento a los lineamientos y politicas de Gestién del Talento
Humano, definidas en el MIPG.

6.5 Evaluacion y Monitoreo del Plan

La evaluacion a la planeacién estratégica de Talento Humano, se desarrolla
mediante los siguientes instrumentos:
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MEDA

Director gener

Matriz de seguimiento: Permite el control al cumplimiento de los
temas estratégicos definidos en el presente plan previsto en el anexo
L,

Sistema de Control Interno: La oficina de control interno desarrollara
dentro de sus funciones el seguimiento al presente plan estratégico.

FURAG II: Instrumento disefiado para la verificacion, medicion y
evaluacion de la Gestion estratégica de Talento Humano. Este
instrumento se diligencia acorde con los lineamientos de la Funcién
Publica, en las fechas establecidas por dicha entidad.

Los resultados obtenidos de esta medicion, permitirén la formulacion
de acciones de mejoramiento a que haya lugar.

RDO FAB EJiA PALOMINO




