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I. INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Empleo v Fomento Empresarial de Bucaramanaa - IMEBU,
fue creado mediante el Acuerdc No. 030 del 19 de diciembre de 2002, y se encuentra
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.
Es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en ia respeciiva eniidad, ias medidas conicreias para mitigar
es0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

Siguienda lac “Estrategias nara la Construccion dal Plan Anticarruncidn v de Atencidn
al Ciudadanc”' y la “Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion™, coordinada por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; el Instituto Municipal de
empleo v fomento Empresarial de Bucaramanga-IMEBU. ha actualizado su plan

anticorrupcion y atencion al ciudadano para la vigencia 2018.

La actualizacion de dicho Plan se ha realizado con la participacion de los funcionarios
que intervienen en los procesos administrativos y misionales del Instituto.

! Departamento Administrativo del Presidencia de la Republica, version 2, Decreto 124 de 2016.
" Departamento Admunistrative del Presidencia de la Republica, version 2015, Decreta 124 de 2016.
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Il. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mejorar la efactividad de |a gestidn niblica. mediante ol fortalecimiento de meranismos
que permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion en los distintos
procesos que administra el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga - IMEBU.

Intearar v fortalecer estrategias v acciones que permitan al Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial ~IMEBU, la identificacién y monitoreo oportuno de los
riesgos; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participaciéon ciudadana
en el proceso de toma de decisiones de la entidad: establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano vy fortalecer el derecho de
acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con Ia
corrupcion, en el marco de la politica del buen gobierno.

ll. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicidon de la ciudadania y partes interesadas las
acciones definidas por el IMEBU, encaminadas a promover la transparencia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

IV. ALCANCE

El "Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano 2019" aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de los

procesos en.el.marco de sus comnetencias acorde.con las funciones del IMERIL,

V. MARCO LEGAL Y TEORICO

Constitucion Politica de Coiombia

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra
la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270
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Por la.cual se expide 2l Estatuto Genaral de Contratacion.de la Administracion Plblica
La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos
de las entidades estatales.

Ley 130 de 1995

Normas para preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan

e 6

e e ey e T ol el | ~ - He T H
CISRosiCiones con & lin-ce-emadicara-corrupcion administrativa.

Ley 482 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre |a organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
‘Constilucion Foiilica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002

Por ia cual se expide el Codigo Tisciplinario Unico.

Ley 872 de 2003

Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
su articulo 27 establece que dicho sistema es comnlementaria con Ins Sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

Loy 900 da 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publice, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de 1os organismos y entidades dei Estado y de 1os pariiculares gue
ejercen funciones publicas o prestan servicios plblicos.

Ley 1150 Ge 2007
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Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia v Ia transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos.

‘Ley 1437 de 2007
Por la cual se expide el Cadigo de Procadimiento Administrativo v de lo Contengioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2041
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion

nablica,

Decreto 4632 de 2011
‘Reglamenta -Comisicrn -Naciona! para la ‘Moralizacidén v ‘a Comisin Naciona!
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

‘Decreto 2970 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se
dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso
un capituio a ia parlicipacion ciudadara en'ia corniratacion estaiai,

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011
Dei Riesgo Previsibie en el iarco de'ia Poiitica de Coritratacion Fubiica.

Decreto 4110 de 2004

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta 12 Norma Tecnica de
Calidad en |2 Gestidn Plblica

Decreto Nacional 1599 de 2005
Por el cual se adopla el Modele Esténdar de Control Interno pasa .a! Ectads
Colombiano.

-Decrete-048-de 2042
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Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

VI.  POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL -IMEBU.

=n el IMEBU -nze .comprometemose ¢ -cumplir .con log -princizios .consignades en la
Constitucion Politica y la Ley, a cumplir con las funciones asignadas a la Entidad bajo
la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a través de los principios y valores
establecidos: La ldgica, la Etica y la Estética, asi como el Compromiso con la
ciudadania, el Respeto, Honestidad, Transparencia, Equidad, Justicia, Lealtad,
Cumplimiento, Liderazgo, Trabajo en Equino v Eficacia

En el Instituto de Empleo y Fomento Empresarial expresamos nuestro renovado
compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir toda practica corrupta para lo
cual se establecen las siguientes medidas:

» Analisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento
de politicas para su mitigacion.

= Fortalecimiento de la Atencién a la Ciudadania.

Cumplimiento de los valores y principios.

e Promocion de la realizacion de acuerdos de integridad v transparencia al interior
de la Entidad asi como con entes externos.

» Ejecucion de una rendicién de cuentas permanente y efectiva, fortaleciendo la
imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios
de dialogo por diferentes canales.

= Establecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de caracter
confidencial y de reserva.

e Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web
del IMEBU, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014° y sus decretos
reglamentarios.

o Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacién dirigidos a
funcionarios y contratistas de la Entidad, con el objetivo de que conozcan los

! Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y de! Dereche de Acceso a la Informacién Pablica Nacional y
se dictan otras disposiciones”
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derechos, deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos,
inhabilidades y conflicto de intereses del Cédigo Disciplinario Unico.

e Establecimiento de disposiciones de autorregulacién de funcionarios, buscando
garantizar una gestion eficiente, eoficaz integra v transparente eon Ia
administracion publica.

VI. CONTEXTO DEL PLAN
PARTICIPACION CIUDADANA

ANTICORRUPCION, ATENCION Y

Para 2019 la construccion del Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion Ciudadana
se enmarca, en la metodologia aprobada mediante el decreto 124 del 26 de enero de
2016, del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, documentos
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Version 2" y la "Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion Version 2015,
incorporando en cada componente la situacion que el IMEBU presenta, proponiendo
acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Finalizando la vigencia 2017, la entidad inicid el proceso de actualizacion del Sistema
Integrado de Gestion de Caldad -SIGC, adoptando 13 procesos debidamente
caracterizados, en un ejercicio de construccion colectiva.

Para la elaboracion del mapa de riesgos, se validd el objetivo de cada uno de los 13
procesos del IMEBU y se identificaron los riesgos de gestidn y/o corrupcion en cada
uno de ellos,

A continuacion se identifican los procesos y su objetivo validado:
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PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO
GESTION DE Establecer las ostrateglas para mejorar la calidad de vida de las parles
PLANEACION Interesadas mediante el Impulso de programas y proyeclos con cardcter social, | DIRECTOR GENERAL
ESTRATEGICA, para promaver ¢l emplee y el fortalecimiento empresarial,
| GESTION DE (TR ——— ‘ {2 N
PLANEACION ESlAnEcer a8 acivigages para @ plﬂl"lﬁ:l-]l".'iﬂl'l PrOSUpUGstal y asi iograr e DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL aplimo usa de loa reeursos asignadas a [a inalitugion
GESTIONTECNICA | Establecer las aciividades para dar cumplimiento 3 los programas misinales SUBDIRECTORA
DE segun las directricas del plan de desarrlle municipal y metas ostablecidas en ol TECNICA
EMPRENDIMIENTO | institulo, para la creacion de empresas v cultura del emprendimiento,
GESTION TECNICA Establecer las actividados para dar apoyo a los empresarios cono SUBDIRECTORA
DE conocimignte, menloria y acompafiamiento para ¢l fertalecimiento emprasarial TECNICA
FORTALECIMIENTO | por medio de programas misionales seqin las directricas del plan de desarrolla
EMPRESARIAL municipal y malas establecidas en e instituto,

| GESTION TECRMICA

- Sctablecer loz ootvidedes pars lz-emplochllidad, emales trobaje desente

SUBDIRESTORA

final.

DE FOMENTO DE segun |as directrices del plan de desarollo municipal y matas establecidas en el TECNICA
EMPLEO institulo,
) Garanlizar el soporte, asesoria y representacién juridica en los asuntos del JURIDICA
GESTION JURIDICA | IMEBU y sus partes inleresadas, asegurando el cumplimiento de los requisilos
leqales y atros requisitos,
GESTION Establecer las actividades para la adecuada gestién administraliva, financiera y SUBDIRECTOR
FINANCIERA contable de los recursos asignados en |a planeacion presupuestal, ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
L sesTion | Eslablocer las aclividades para adecuado maneio de los medios de INGEMERO DE
lNFDRM'ATm comunicacin y las lecnologias do la informacidn con al fin da procurar of SISTEMAS
manlenimienlo y buen ugo de log mismos,
GESTION DE Datarminar ka omanizacion de planes, procedimientos y actividades para la SUDIRECTOR
TALENTO HUMANO | adminisiracion del talento humano en cumplimiento de los requisitos legales, de ADMINISTRATIVO Y
Y 55T narma y propios del instituto, FINANCIERO
Determinar las aclividades que garantizen el cumplimicnto de las linsamienlos SUDIREET O-R
GESTION para la administracion, control y conzarvacion de les documentos oficiales v del ADMINISTRATIVE Y
DOCUMENTAL sistema intagral de qestion de calided desde su origen hasta su dispesicién FINANCIERO

A
I'l_l.ll
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‘ LIDER DEL
PROCESO OBJETIVO DEL '
50 S PROCESO
GESTION DE Deferminar las actividades para la adecuada gestion de los recursos do SUDIRECTOR
RECURSOS l;fSI cos Infragstruclura con relacidn @ las necesidades de  abaslecimiento ¥ ADMINISTRATIVO Y
mantenimiento a las diferentus dependencias de la institucion, FINANCIERD
GESTION DE Asequrar la efectividad del control v evaluacion de la comecta ejecucion de las JEFEJQEH%%JTRUL
CONTROL INTERNO | funciones y actividades definidas para el logro de la mision del instituto,
GESTION DE Determinar las aclividades que aseguren los eotdndares de calidad en la SUBDIRECTORA
CALIDAD ¥ MEJORA | prestacion del servicio, la mejora continua y el cumplimiento do loa requisilos de TECNICA

| CONTINUA

l norma aplicables. | l

ALCALIA THE
LI AlARLA

Metodologicamente se validaron y ajustaron con cada uno de los responsables de los

procesos y sus equipos de trabajo, los riesgos que fueron identificados en el Plan

Anticorrupcion y Mapa de Riesgos 2019 y luego se realizé un gjercicio de identificacion
de nuevos riesgos de corrupcién y gestidn, tanto internos de la Entidad, como
externos, teniendo en cuenta en analisis del contexto.

Vill. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,
Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

a. Componente 1. Mapa de Riesgos de Corrupcién y medidas para mitigar los
riesgos.

Desde la Alta Direccion de la Entidad, se ha venido impulsando la politica de
administracion de riesgos, y se ha contado con la participacién y el compromiso de
todos los servidores publicos del IMEBU, para que de esta manera la politica se
convierta en una parte natural del proceso de planificacion, planeacion y cumplimiento

de las funciones -asignadas para -cada una de las dependencias ‘gue hacen parts cel

Instituto.

Desde 2011, a partir de la aprobacion de la "Guia para la administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica” y la entrada en vigencia Decreto
2641 de 2012' que dstermina Iz Estrategia para la Construccidn de! Plan

“ Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de [a Ley 1474 de 2011.

-
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Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, al interior del IMEBU se han realizado
diferentes actuziizaciones al documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en pro de fortalecer la administracion del riesgo y el mejoramiento continuo
de la Entidad. Para la construccidn del PAAC 2018 y.del Mapa de Riesgas, 13 Oficina
de Planeacién del IMEBU brindd acompanamiento permanente a las dependencias

mediante capacitacién y jornadas de formulacion, monitoreo v actualizacién de los
riesgos.

De acuerdo con lo anterior, para 2019 se identificaron un total de 25 riesgos asociados
a los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo v de evaluacion y control.

Grafico N° 1: Total.de ricsgocs identificados Por-procesos

RIESGOS DEL PROCESO

GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA s 3
GESTION DE PLANEACION PRESUPUESTAL  memmmem 1
GESTION TECNICA DEL EMPRENDIMIENTO,... sxmmmem 1
GESTION JURIDICA e 3
GESTION FINANCIERA  eomswessy 3
GESTION INFORMATICA
GESTION DE TALENTO HUMANOQ Y SST
GESTION DOCUMENTAL sy 1
GESTION DE RECURSOS FISICOS  mmmmmmmm >
GESTION DE LA CALIDAD ¥ MEIORA.., e 2
GESTION CONTROL INTERNG  meemsssems 3

0 1 2 3 4

(Fgl
oy

Fuente: Elaboracién propia,

Una vez identificado el total de riesgos del IMEBU tanto internos como externos, se
procedio a revisar los riesgos de corrupcidn existentes en cada proceso y para 2019 se
identificaron y catalogaron 12 riesgos de corrupcion, que representa el 48% del total de
riesgos.
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GraficoN° 2: Riesgos de Corruncidn y-Gestion por.Process

Tipo de riesgos por proceso
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Tabla.W° 2: Degcrincidn.de los riesgoe.de.corruncian
| DEPENDENCIA/ | TR | i
PROCESQ RIESGO U QMRWNIDAD | CAUSA
Falta de socializacion del cddigo de
1. Incumplimiento de las normas ética y buen gobierno.
disciplinarias y de buena conducta
GESTION DE por parte de los servidores poblicos. | 2. incumplimiento  del  cédigo
PLANEACION disciplinario
ESTRATEGICA. s - ——— —
2. Incumplimiento del plan de accién | Insuficiencia de recursos econdmicos,
institucional humanos y fisicos
3. Incumplimiento del objeto misional Ausens 'ge .pofitu":a.s pHblicas que
apoyen la funcién misional
GESTION DE 4. Se deben realizar pagos de|lnsuficiencia de recursos para
PLANEACION obligaciones no contempladas en el |demandas v otras obligaciones no
_ PRESUPUESTAL | presupuesto |contempladas por el presupuesto |

GESTION JURIDICA

5. Que se presente deterioro o
pérdida del archivo bajo custodia del
drea juridica

Falta de seguridad del sitio  del
archivo
Exposicion al
destruccidn.
Existencia de factores de riesgo
biolagizo.como.roadores y.comején

deterioro y a Ia

6. Deficiente, inadecuada y/o débil
supervision de contratos.

Falta al deber funcional de cumplir
con la ley y el manual de supervisién
Carga laboral y de supervision
excesiva

7. Falta de divulgacion de interés
misional y administrativo

Falta de cumplimiento normativo

‘GESTION
FINANCIERA

8. Que se presente un error en ol

proceso de liguidacién de némina,
estampillas y retenciones; en el pago
de los contratos de apovo,
contratistas y funcionarios de planta

Ausencia  de procedimientos de
gjecucion Y de coreroi
Falta flujo de informacién entre dreas
al interior de la entidad
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lituto Municipal de Emplec y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga — IMEBU

Carrera 19 No. 31 - 65 Salén 37 Centro Cultural del Oriente — Bucaramanga




'41"5 .

SIFRIAAWY L I UYALIE B AL

DIRECCION GENERAL

100

'GESTION DE PLANEACION

L iy g Berede e
ES1RATCGICA |

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

! Pagina; J

No remiten a tesareria la informacion
permanente sobre novedades al flujo
9. Incumplir con la debida gestion del | de caja.
Plan Anualizado de Caja Debilidad en |3 construccion del PAC
al no incluir en su elaboracién al
L profesional universitario tesorero
Que hackeen las cuentas de correo
10. Que : electrénico y sistemas de la entidad
. Que se presente pérdida de
inforRaiEs Que no exista un manual de
procedimientos en el drea de
GESTlON PR RSSTRCag ___‘_._gistr:mas. ==
INFORMATICA 11 .Que se presenten demoras en las | Por fallas en el pbx
telecomunicaciones por no contar | No se contratd la configuracidn de las
|con pbx | lineas telefénicas en troncal PBX
12. Violacion de la seguridad | Que hackeen las cuentas de correo
informatica electrénico vy sistemas de la entidad
13. Afectaciones a la vida v a los falta d'.a gy vigilam;ia E_’ -
hienes de los funcionarios de la Lnatalac:.nnes ‘ de) In?t'tUtD
antidad re:qenma de fastorec de .siespos
sociales
Falta de disposicién del personal para
14, Que no se cumpla con el |participar de las capacitaciones
Programa Institucional de|programadas por el  instituto
Capacitacion Bajos recursos asignados al programa
GESTION DE institucional de Capacitacién -
TALENTO 15. Alta rotacion del personal del drea | Decisiones administrativas a nivel de
HUMANQY 55T | misional y administrativa l2 administracion central
16. Ocurrencia de accidentes de] . Y- .
trabajo v enfermedades laborales RISV EERYIRIoNES InERUIRS
No se cuenta con informacion
17. Fallas en los controles en atencidn Zi::?:éig?\s sobre  atencion @
a emergencias y/o desastres E! personal .no cuenta con  debida
preparacion para emergencias
Falta de personal idéneo para el
GESTION 18. Deteriorec o pérdida de los|manejo del archivo.
DOCUMENTAL | archivos de la entidad Inexistencia de un espacio adecuado

[ Para ei arcnivo cerntrai de'ia entigad.
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GESTION DE
RECURSOS FisICOS

fisicos

Falta de seguridad de las instalaciones

20. Incumplimiento de la gestidn
ambiental

Descaonocimienta de los controles

ambientales

21. Incumplir con el plan de trabajo

Existencia de una sola persona en el

GESTION DE propuesto para la vigencia cumplimiento de las funciones
CONTROL ‘
s, W e 1 . T . i S—" -
INTERNO 22. Incumplimiento de las normas ;e;;igocmuentu de da egislacién
actuales en control interno BEMLS ]
Falta de recursos para formacion.
23. Inoportuna implementacion de los | Falta de tiempo.
GESTION DE procedimientos aprobados Inasistencia del personal involucrado.
CALIDAD Y : . o :
MEJORA Desconocimiento
24, Incumplimiento del plan de|Falta de presupuesto para la
CONTINUA 2 A
trabajo del MIPG actualizacién

Rotacidn del personal

GESTION TECMICA
DE
EMPRENDIMIENTO

GESTION TECNICA
PARA EL
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

GESTION TECNICA
PARA FOMENTO

L DELEMPLEC

25. Incumplimiento técnico de las
metas misionales

Falta de recursos econdmicos para
dar cumplimiento a las metas  del
Plan de Desarrollo que son
responsabilidad del Imebu.

Capacidad administrativa v operativa
insuficiente para el cumplimiento del
plan de accién

50

A partir de los riesgos identificados, la Entidad cuenta con el Mapa de Riesgos de

Corrupcion el cual hace parte integral de este plan y puede ser consultado en el anexo
1.de-este documente y.en la pagina web.del Instituto en formato ndf v .axcs!,

Asi mismo, desde la Oficina de Planeacién se realiza seguimiento al mapa de riesgos

institucional y al mapa de riesgos de corrupcion de manera trimestral y la Oficina de
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Control Interno se encarga de evaluar la aplicacién de la politica para la administracion
del riesgo de ia Entidad, en los términos normativos establecidos.

Dentro del Mapa de riesgos se encyentran cantenidas las .acciones de control, que
fueron definidas y aprobadas por la Alta Direccion y los Responsables de los
Procesos, cuya implementacion permitira prevenir o mitigar la ocurrencia de los
riesgos, tanto de gestién como de corrupcion.

Adicional a lo anterior. para gestionar los riesgos en la vigencia 2018 se detallan las
actividades definidas, que pueden ser observadas dentro del Componente 1 del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano (anexo 2).

b. Componente 3. Rendicion de Cuentas

Con el objetivo de promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas desde
la Entidad y fortalecer y visibilizar la relacion con los clientes y ciudadania en general,
desde la Oficina de Planeacién se disefé Ia "Estrategia de Rendicién de Cuentas” en
la cual se incorpord la realizacién de encuentros con la comunidad a través de los
cuaies se nan desarroliado talieres, capacitaciones, reuniones de caracter informativo,
adicional a las audiencias y la publicacién de informacién en diferentes medios. Un
ejemplo de ello, es la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que se realiza de
dos veces al afo, en la cual se presenta informacion referente a Ia gestion; principales
logros y avances relacionados con las funciones de cada una de las dependencias
misionales y -de -apoyo -a ‘la -gestion, -ejecucion ‘présupuestal, talento -humano,
contratacion y cumplimiento de metas entre otros; y los principales retos para la
vigencia siguiente.

Para la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, se emplean
diferentes canales de comunicacian, tal v como Io.establaca |2 -estrateqgiz.de Gobiarmo
en Linea, los cuales son de facil acceso y comprensién para todo publico. Entre estos
estan: pagina web, redes sociales, comunicaciones escritas, radio, television, teléfono
y actividades presenciales.

Adicionalmente, para 2018 se continuara vinculando 2 los ciudadanos en el giercicio
publico, garantizando asi una gestién publica efectiva y participativa promoviendo el
control social por parte de las veedurias ciudadanas, organizaciones civiles
organizadas, organos de control, otras entidades plblicas y ciudadania en general;
buscando que participen no solo en el momento de ejecucién de cada una de las
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acciones, sino que también sean incluidos en el momento en que se pricricen los
temas a tratar en cada una de estas.

En este sentido desde ol IMEBLI se continuars trabajando en brindar informacién de

calidad y en lenguaje comprensible, que el didlogo con la ciudadania y sus
organizaciones sea de doble via, que haya incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas y que siempre se realice evaluacidn y retroalimentacion
a la gestion institucional.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2018, para dar
cumplimiento al componente de Rendicién de Cuentas, se pueden observar en el
anexo 2.

¢. . Componente 4. Servicio al Ciudadano

En el marco de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, desde el IMEBU se han fortalecido las acciones para dar
cumplimiento a os iineamienios que estapbiecen dichas politicas, y ha generado
herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que
presta la Entidad.

Dentro de estas actividades se puede resaltar que por medio de la Resolucién No. 072

‘de 2016, 'se adoptd i ‘Protocole de Atencidn -al -Ciudadans, -} Procedimiento para la

Atencion al Ciudadano, el Procedimiento para medir la satisfaccion de los usuarios de
la Entidad y la Politica de Tratamiento y Proteccién de datos personales y Se asigna un
responsable del area de Atencion a la Ciudadania, con el fin de fortalecer lo siguiente;

= Disminucidn-de los tiempos de respuestas 2 las solicitudes:
= Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad:
Estandarizar conceptos y lineamientos:

» Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.

Se cuenta con un espacio en la pagina web de la Entidad,

http://www.imebu.gov.co/web32/pars/index.php, por medio dei cuai, cuaiquier
solicitante puede enviar su peticion, sugerencia, queja o reclamo. Adicionalmente, se
pueden consultar los informes semestrales de PQRSD.
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Por otro lado, con el objetivo de mejorar la atencidn al ciudadano, partes interesadas y
clientes del IMEBU, se han publicado los programas misionales que regiran durante el
cuatrienio (2016 — 2019) en donde se detallan las metas misionales de 2 entidad

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la atencién al ciudadano la Entidad habilité
el siguiente horario y puntos de atencién:

PUNTOS Y HORARIOS DE ATENCION

a. Canal Telefénico:
Conmutador (57 7) 6706464, Bucaramanga, el cual comunica con todas las
dependencias. Lunes a viemnes de 7:30 a.m. a 12:00a.m. y de 1:00p.m. 2 5:00 p.m.

b. Atencidn Virtual
El IMEBU cuenta con un portal unico para el ciudadano www.imebu.gov.co / Atencién

al Ciudadano / Contactenos/ el cual sirve de como mecanismo para acercar y facilitar
la comunicacion con el ciudadano.

Aplicativo pagina web, link PQRSD: E! sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, es una herramienta que puede ser utilizada por los usuarios:
ciudadanos externos e internos (servidores publicos). Se ingresa por
www.imebu.gov.co, en la parte superior derecha opcidn: Atencién al Ciudadano, debe
ingresaiaitink: "PQRSD".

A traves del correo electronico atencionalciudadano@imebu.gov.co, también podra
tramitar cualquier PQRSD.

c. Atencidn a la ciudadania: Recibe y registra las peticiones verbales presenciales o
por via telefonica en el horario de lunes a viernes de 7:30 a.m a 12:00m v de 1:00p m
a 5 p.m., en la Carrera 19 No. 31-65 Piso 2 — Salén 37 Centro Cultural del Oriente,
Centro — Bucaramanga.,

d. Redes sociales: De manera permanente. Se puede acceder a ellas a través de la
pagina web.

Para remitir una queja o denuncia contra un funcionario del IMEBU, se puede dirigir a
la Oficina de Control Interno Disciplinario indicando la dependencia, el nombre y cargo
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del servidor, en la misma direccion, piso 2, salén 37, oficina de Subdireccion
Administrativa y Financiera.

Para cualquier sugerencia, reclamo y/o neticion en general, se puede dirigir al
responsable de Atencién a la Ciudadania.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2018, para dar
cumplimiento al componente de Servicio al Ciudadano, se pueden observar en el
anexo 2.

8.4. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

El compromiso del IMEBU en torno a la aplicacion efectiva de la Ley 1712 de 2014°, se
evidencia en el seguimiento trimestral encabezado por la Oficina de Planeacion y el
area de sistemas, que implementaron una matriz (elaborada por la Procuraduria) con
cada uno de los requisitos establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En
2016 se inicid con este seguimiento y la elaboracion de un diagnéstico de
accesibilidad, con el fin de disefiar e implementar soluciones que promuevan el acceso
a una informacion clara y actualizada por parte de la ciudadania.

Para 2018 el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 y sus decretos
reglamentarios se realizara a través del formato establecido por la Procuraduria de
manera trimestral.

‘Las -acciones -definidas -que seran implementadas en la vigencia 2018, para dar
cumplimiento al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, se pueden
observar en el anexo 2.

X, SEGUIMIENTC

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en zlgunos casos sofisticarse, dificultande o incluso impidiendo su deteccion,
es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido la Oficina de Planeacidn apoyara a la Alta Direccion en
realizar el seguimiento a la implementacion de las acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 y en el Mapa de Riesgos de

“ por medio de |a cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica y se dictan
otras disposicionas”™,
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Corrupcion 2018, tal como se encuentra detallado en cada uno de estos instrumentos
adjuntos. Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizara seguimiento a
los mapas de riesgo por lo menos tres (3) veces al afio, segtin la metodologia del Plan

Anticorrupcion y de Atencidn.al Ciudadana.

. / __
MEDARDO FAB IR JIA PALOMINO
Director General

Revisé aspectos téenicos: Deicy Herndndez Gama — Subdirectora Téenica
Apoyo Actualizacién: Luis Eduarde Pérez F- CPS 001/2019
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