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1. INTRODUGCION

El Plan Estratégico del Talento Humano del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial-del Municipio de Bucaramanga - IMEBU, busca dar a conocer a los
servidores plblicos del Instituto y a los usuarios y a la "ciudadanas en general, la
visién, misin, obietivos estratégicos, cbdigo de integridad, programas vy planes que
conforman la gestién Institucional del Talento Humano para la vigencia 2020, el cual
estd alineado a todos los procesos e iniciativas estratégicas de la entidad,
propendiendo para que exista relacidén y continuidad de las actividades que se
desarrollan para el cumplimento de la misién institucional, se constmye con base en
las buenas practicas desarrolladas en el proceso asi como en las lecciones
aprendidas y con el animo de seguir avanzando hacia el fortalecimiente del Talento
Humano en todas sus dimensiones.

Para su sjecucidn se tiene en cuenta los objetivos estratégicos y fines misionales, asi
como las politicas de gestidn dirigidas al Talento Humano, preservando ios valores
éticos y del cédigo de integridad del IMEBU. Con el fin de potenciar el talenfo
humano de la entidad, como factor estratégico para generar valor en lo publico y
coniribuir al desarrolio de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar y
empoderando el talento humano de las entidades publicas.

Este Plan estratégico de Talento Humano del IMEBU de la vigencia 2020, reconoce
en el recurso humano uno de los pilares fundamentales en la organizacion, se debe
impulsar y motivar para que los funcionarios sean personas transparentes y lideres
_en el desempefio de sus funciones, con lo que se busca que estén preparados para
los cambios, articulando ideas y trabajo en equipo encaminados al cumplimiento de
las metas del Instituto. La Subdireccidn Administrativa y Financiera debe gestionar
las actividades de manera que los funcionarios puedan tomas decisiones oportunas vy
ser creatives y veraces en las soluciones que puedan aportar al interior de la entidad
y en su entorno Institucional.

El Plan Estratégico del Talento humano del IMEBU estd sujeto a posibles
modificaciones las cuales deben ir encamlnadas a la satisfaccion y necesidades del
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recurso humano, asistencia, coberfura, presupuesto y prioridades institucionales,
derivadas del proceso de gjecucién e implementacion.

Es importante mencionar que el Decreto 612 de 2018, establece que las entidades del
Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién, deben integrar al Plan de Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
los planes institucionales y estratégicos de talento humano que se relacionan a continuacion:

1. Plan Anual de Vacantes -

2. Plan de Previsién de Recursos Humanos

3. Plan Estratégico de Talento Humano

4. Plan Institucional de Capacitacién

5. Plan de Incentivos institucionales

6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en €l Trabajo

Por lo anterior, en el presente documento se encontraré un capitulo referente a cada uno de
los temas enumerados. Asi mismo, en el documento se dispone de infermacion agregada
sobre el personal vinculado a la enfidad, el nivel de madurez del proceso para materializar
las acciones contempladas en maieria de Gestién Esiratégica de Talento Humano
(autodiagnéstico), el diagndstico de necesidades en materia de talento humano y las
actividades que se prevé desarrollar durante la vigencia 2020.

2. CONTEXTO ESTRATEGICO
RESENA HISTORICA DE LA ENTIDAD

El Instituto "Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de
Bucaramanga - IMEBU, fue creado mediante el Acuerdo No. 030 del 1¢ de diciembre
de 2002 y se encuentra adscnto ala Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de
Bucaramanga

£sun Estab!ec:mlento Pablico de orden mun:cnpal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

2.1. Mision
Liderar, orientar, coordinar y socnallzar todas las acciones del sector plblico y privado
‘para mejorar la calidad de vida de las familias mediante la solucién de sus
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necesidades de empleo y el impulso de programas de fomento empresarial,
utilizando para ello los instrumentos establecidos por la Ley. '

2.2. Visioén:

Durante ios proximos cuatro afos lograremos consiruir una cultura ciudadana que
reconozca el emprendimiento, la innovacidén social y el liderazgo de principios de ia
l6gica la ética y la estética, como uno de los mas imporiantes valores de la ciudad.

Lograremos crear las innovaciones sociales que le proporcionaran a la ciudad la
fuente de soluciones a los mas importantes problemas sociales, creando el capital
social, el sentido de solidaridad y responsabrhdad social a partir de ia confianza en
las instituciones publicas y pnvadas '

2.3. Valores institucionales

Los valores institucionales estén enmarcados en el Cédigo de Integridad adoptado
por el Instituto y que relne los siguientes valores:

o Honestidad
o Respeio

¢ Compromiso
e Diligencia

e Justicia

2.4. Objetivo Estratégico

Fortalecer las competencias de los servidores del Entidad para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, sus objetivos esfrategms y avanzar
hacia el cumphmlento de ia visidn Institucional.

2.5. Objetivos de Gestion |

¢ Promover la transferencia de saberes entre compafieros con el fin de fomentar
la cultura del conocimiento, la cual contribuya a disminuir los problemas
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(necesidades, retos o exigencias) de necesidades de aprendizaje
organizacional. :

e Desarroliar eficientemente los programas que garanticen el fomenio del
empleo formal y el desarrolio empresarial en el Municipio de Bucaramanga.

e Asegurar el cumplimiento de la legislacion, normatividad y otros requisitos
aplicables a la entidad. '

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestibn de Calidad mediante ia
identificacion y tratamiento eficaz de riesgos y oportunidades.

o Potenciar ef talento humano garantizando el bienestar laboral y buen
desempeio de sus colaboradores.

e Fortalecer el posicionamiento e imagen corporativa mst:tucwnal con un actuar
basado en trasparencia y anticorrupcmn

e Ampliar la cobertura de atencién al ciudadano mediante la divulgacion de la
oferta institucional.

* Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas pertinentes, a travées dei
cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

2.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANOQ

2.6.1. Mision

Coordinar los procesos v procedimientos en o relacionado con la gestion del talento
humano en el instituto, contribuyendo con las demas subdirecciones en temas
relacionados que se puedan integrar con el Plan Estratégico del IMEBU, por medioc
de la eficiente ejecucidn de los recursos fisicos, humanos y financieros, garantizando
la honestidad, transparencia, participacion, compromiso y gestién comunitaria.
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2.6.2.. Vision

En el 2020 la dependencia encargada de la gestién del Talento Humano del IMEBU
gestionara la vinculacién y desarrollo del Talento Humano, respondiendo a ias
necesidades y expectativas de la entidad y de los usuarios internos y externos.

2.8.3, Objetivo General

Fomentar v fortalecer la Gestidn del Talento Humanc en aras de contribuir al
mejoramienio de sus competencias, capacidades, conocimientos,  habilidades y
calidad de vida de los funcionarios del IMEBU a través del desarrollo de actividades
encaminadas al mejoramiento y fortalecimiento del recurso humano.

2.6.4. Objefivos Especificos'

s Contribuir al desarrollo integral del servidor y mejorar la cultura organizacional y ia
calidad de vida de los funcionarios a través del Plan de Bienestar e incentivos.

e Fortalecer la cultura de Ja prevencion y manejo de los riesgos en el entorno

laboral, a través del Sistema de Gestidn de Sequridad v Salud en el Trabajo.

e Fortalecer ¢l modelo de gestidbn por competencias laborales para facilitar los
procesos de seleccion, evaluacion y movilidad.

o Potenciar el desarrollo del talento humano al 'interiér del Instituto, 'driéntado ala
cuftura del servicio, de forma que se incremente el. nivel de confianza de la
ciudadania. '

® Fortalecer las habilidades y competencias del recurso humano, a través del
desarrollo de actividades de capacitacion, induccién, reinduccion, .y
fortalecimiento del desempefio laboral, de -acuerdo conlas necesidades
identificadas en los diagndsticos realizados a los servidores del Instituto.
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¢ Promover la cultura de autogestion, autocontrol y autoevaluacién en busca de
- mejores practicas de gestidn publica.

¢ Simplificar los procesos y procedimientos en materia de administracién de
personal, a fin de hacer mas eficiente la gestidn.

e Adoptar mecanismos que optimicen la evaluacion del desempeiio laboral y de la
gestion del funcionario piblico, cumpliendo las disposiciones legales.

¢ Promover el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - TIC
para la optimizacion de los procesos y mejora del desempefio institucional.

3. NORMATIVIDAD DE REFERENCIA.

La Referencia normativa del presente Plan Estratégico de Talenio Humano se
establece en las siguientes disposiciones:

e Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

= ey 209 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo pablice, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2539 de 2005. Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos plblicos de los distintos niveles jerdrquicos de las
entidades a las cuales se aplican los decretos ley 770 y 785 de 2005.

» ley 1064 de 2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
ta educacion para el trabajo y el desarrollo humano estab[ec:da como educacion
no formal en la Ley General de Educacién.
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o lLey 1010 del 23 de enero de 2006. Por la cual se establecen medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laborat y otros hostlgamlentos en el marco
de las relaciones de trabajo

e Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos. :

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas. orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion; investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.

e Decreto 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Regiamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica

e Decreto 484 de 2017: Por el cual se modifican unos articulos del Titulo 16 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica

o Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

e Decreto 0612 de 04 de abrii de 2018. Por el cuai se dictan direcirices para ia
integracion de los planes institucionales y estrateglcos al Plan de Accidn por parte
de las Entidades del Estado.

e Resolucion 0312 de 2019 define los nuevos Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y deroga
la Resolucién 1111 de 2017.

e Ley 1960 de 21 de junio de 2019. Por el cual se modifican la ley 909 de 2004, el
Decreto-ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.
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o Resoluciones 4566 de 2016 del Ministerio de Trabajo Por la cual se crea el
Programa “Estado Joven” de incentivos para las practicas laborales y judicatura
en el sector pablico, se establecen las condiciones para su puesta en marcha y se
dictan otras disposiciones

o Resoluciones 1530 de 2017 del Ministerio de Trabajo Por la cual se modifica la
Resolucion 4566 de 2016 gue cred el Programa ‘Estado Joven” de incentivos
para las practicas laborales y judicatura en el sector publico, se trasladan y
adicionan recursos para su financiacién y se dictan otras disposiciones.

» Resoluciones 3546 de 2018 del Ministerio de Trabajo El Ministerio de Trabajo dio
a conocer Resolucion 3546 de 2018, por la cual se regulan Ias practicas laborales
en el sector plblico y privado para los estudiantes de programas de formacion
complementaria.

4. ALCANCE

El presente Plan. Estratégico de Talento Humano del IMEBU involucra las
necesidades surgidas en el diagnéstico realizado y las cuales se planean
desarrollarse en los componentes de Bienestar e Incentivos, capacitacion, SGSST,
plan de prevision y plan de vacantes. Estad dirigido a todos los funcionarios y
caontratistas que conforman el recurso humane del IMEBU, como beneficiarios de
todas las actividades, planes y programas de acuerdo con ia gjecucion, seguimiento
y control de estas; asi mismo se debe hacer extensivo a terceros siempre que estén
involucrados en las actividades institucionales (Plan de seguridad y saiud en el

Trabajo).

5. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

La Subdireccidén Administrativa y Financiera del IMEBU, es la dependencia
encargada de la gestion del talento humano del Instituto, y junto con la Direccidn
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General son quienes deben garantizar que se lleve a cabo el cumplimiento de todcs
ios planes que enmarca el Plan Estratégico del Talento Humano del IMEBU, teniendo
en cuenta la normatividad, y las actividades establecidas para su ejecucion e
implementacion en {a Institucion.

§. METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORAC! ON BEL PLAN
ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANGO 2019.

La elaboracién del Plan Estratégico de Talento Humano 2020, se inicié con la
revision y el diagndstico previo de los requisitos a cumplir dentro de los componentes
de las politicas de Gestién Estratégica de Talento Humano e Integridad de la
Dimensién de Talento Humano del MIPG.

Para ello se realizaron ios siguienies pasos:

e Recoleccién de informacidon general y diagndstico de necesidades segln
informacién suministrada por el recurso humano, a la Subdireccion Administrativa
y Financiera en la gestion del Talento humano del Instituto Municipal de Empleo y
Fomento Empresarial de Bucaramanga, IMEBU.

= Revision de la Estructura Organica, Planta de Personal vincutado y Manual de
Funciones.

s Aplicacién de la herramienta de Diagnostico definida por el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, MIPG.

» Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano de 2020,

¢ Seguimiento al cumplimiento de actividades de los componentes de Talento
Humano y de Integridad del MIPG.

Teniendo en cuenta que el Recurso humano es el activo mas importante gue tiene el
Instituto, el presente Plan Estratégico identifica y planea la ejecucion de diferentes
actividades que permitan satisfacer las necesidades de los servidores publicos y
personal del IMEBU y el mejoramiento de su calidad de vida, fortaleciendo las rutas
de creacién de valor como parte de un proceso de Talento Humano eficaz y efectivo
gue contribuye al logro de nuestros objetivos institucionales.

nstituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial dei Municipio de Bucaramanga — IMEBU G@ﬁa
Carrera 26 No. 30 - 78 Piso 3 ~ Bucaramanga- - @
Teléfono: 6706464 — Pagina web: www.imebu.gov.co

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Mumeiaip de Butorohangd




GESTION DE TALENTO
HUMANO Y 85T

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPL.

EQ Y FOMENTC EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANC

Emision: | 28-12-2018

- Cédigo: | A-GTH-PLO7

Pagina: | 11 de 23

‘Versién: 01

Estructura Organizacional

La estructura-organizacional del IMEBU fue adoptada segln Resolucién No. 082 de
diciembre 06 de 2019 conforme a los actos administrativos que se han expedido en
relacién con estatutos, acuerdos y manual de funciones vigente a la fecha, y esta

conformada de la siguiente manera:

Hustracién 1. Estructura Organizacio'na[ IMEBU

Caracterizacion de cargos

Niveles No. De Mujeres Hombres Vacanies
Cargos

Directivos 4 3 1 0
Asesor 1 0 0 1
Profesional 4 2 2 0
Universitario

Asistencial 1 1 0 0
Total 10 6 3 1

m
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Autodiagnéstico

Durante la vigencia 2019, el Instituto aplico una herramienta de autodiagnostico, lo
que permitié realizar el seguimiento para valorar el estado y avance de la Dimension
de Talento Humano, dentro del cumplimiento de los subcomponentes de Gestion del
Talento humanc e Integridad

De acuerdo con el informe de seguimiento realizado a los avances y cumplimientos
de las actividades planeadas en las dimensiones del MIPG del IMEBU, se puede
observar lo siguiente:

: SUNTAJE | PUTALE R

DIMENSION ORTENIO) MAXHO |
Dt {Taierio Humano Q4 ud
o7 IDirocionamiento Estrtégicoy Planeacin | 790 94|
73 |Gesticn con Vaiores para Resultados B8 %A
g |Evaluacidn de Resitados MR 0w
05 |Informaciony Comunicacién B34 84
NG |Gestion del Conocimiento'y la Innovacion %,'13 oMY O e e ee s ve o7
07 C{mtmi [nteme R 82 97’50 % PUNTAIE OBTENIDO  m PUNTAJE MAXIMC
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| Bestitn con ‘Qfg.iére
- gara Resultados.

A

Lomiralinterno.
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Se puede observar que la dimensién del Talento Humano tuvo un cumplimiento del
100 % evidenciado en la gjecucion y realizacién de las actividades que se llevaron a
cabo con todo el personal del IMEBU.

En esta dimensidn se desarroliaron los Planes estratégicos de talento humano, Plan
de prevision de recursos humanos, Plan anual de vacantes, Plan de bienestar, Plan
institucional de capacitacién para talento humano, plan de gestion de riesgos de
desastres; Plan de trabajo del SG-SST, Inspeccionés puestos de trabajo, evaluacion
psicosocial y de clima laboral; intervencion del riesgo psicosocial; Documentacion y
gjecucién de programas de gestién de inspecciones, programa de gestion estilos de
vida saludable, programa de gestiébn orden y aseo, programa de gestion riesgo
psicosocial, programa de gestidén prevencion de desordenes musculo esqueléticos,
programa de gestion riesgo quimico y programa de gestién entorno laboral saludable;
cronograma de aclividades de implementacién del cédigo de integridad y de
comunicacién del codigo de integridad y divulgacién en varias actividades de ios
valores de la entidad.

6.3. PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
£.3.1. Administracion del Talento Humano

Esta dimension esta enfocada en la gestion y actuaciones administrativas
concernientes para atender las necesidades de los funcionarios pulblicos del IMEBU
durante el ingreso, permanencia y retiro de la Entidad.

8.3.2. Desarrollo dél Talento Hﬁmanb

Durante la vigencia 2020, la gestidn estratégica del talento humano estara orientadas
al desarrolio integral de los servidores piblicos del IMEBU (mente, cuerpo y emocion)
para el auto reconocimiento del saber, del querer y del poder de cada servidor
impactando en su desempefio, compromiso y sentido de pertenencia, en el ambiente
y la cultura.

Estrategias génerales:
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s Definir las competencias criticas y evaluar su nivel de desarrollo

o Formular y medir el plan de capacitacion en funcion del direccionamiento
estratégico.

» Disefiar programas de bienestar e incentivos que incluyan desarrolio de las
competencias funcionales y comportamentales estratégicas.

¢ Reformular el Manual de Funcicnes de la entidad para que responda a la
naturaleza de una planta global que facilite el cumplimiento de los objetivos
estrategicos. '

Estas estrategias se operacionalizan a través de:
Plan Institucional de Capacitacion PIC

Con la formulacion vy adopcion del Plan Institucional de capacitacién del IMEBU, la
gstrategia estara enfocada en el fortalecimiento de las competencias y habilidades de
los funcionarios del instituto, promoviendo un desarroilo infegrai y competente
orientado a la aplicacion de estos conocimientos en el desempeno laboral y el
sentido de pertenecia Institucional.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Teniendo en cuenta los lineamientos y normativas aplicadas al sector de seguridad v
salud en el trabajo, el IMEBU, tiene formulado el Plan de SG- SST, basado en las
recomendaciones médicas y en los requerimientos normativos, orientando las
iniciativas en sajud y seguridad en el trabajo en actividades de promocién y
prevencién de habitos saludables, autocuidado, prevencidn y bioseguridad,
fortaleciendo Ia cultura del autocuidado. '

Plan de Bienestar e Incentivos

La estrategia de formulacion de un Plan de Bienestar e Incentivos esta orientada en
ja realizacidn de actividades que contribuyan al mejoramienio del bienestar vy la
calidad de vida de los frabajadores y de sus famiilias, propendiendoc por ia
participacién en actividades integrales de esparcimiento, recreacion y cultura.
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Gestién en evaluacién del Desempefo. .

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial dell Municipio de
Bucaramanga - IMEBU actualmente cuenta con un proceso para la evaluacion del
desempefio laboral, adoptadc para el personal del IMEBU, esta estandarizada para
los emplecs de libre nombramiento y remocién y para los empleocs de carrera
administrativa, estos instrumentos de evaluacién aplicados han sido adoptados
teniendo en cuenta los lineamientos dados para ia Evaluacién de Desempeiic
Laboral en los periodos establecidos, concertando compromisos con los funcionarios
con el fin de evaluar y realizar seguimiento en la coniribucion personal de cada
servidor en &l logro de los objetxvos y cumpl|m1ento de metas lnstituctonales

Gestion de la estrategia de la Politica de lntegndad

Lz Subdireccién Administrativa y Financiera area encargada de la gestion del Talento
Humano del IMEBU, trabajara en articulacion con el comité MIPG Institucional para
dar continuidad en la implementacion y seguimiento de la aplicabilidad de la politica
de Integridad dirigida a todo el personal del IMEBU.

Gestion del Cambio

La Gestion del Talento Humano implica infervenciones cuyos cambios sean
planificados con el fin de garantizar el cumplimiento de los resultados y potencializar
las competencias de los servidores, atendiendo de manera directa las implicaciones
de nuevos escenarios para la ejecucion de las funciones, para lo cual en el caso de
ser requerida, se aplicaré la metodologia de gestién del cambio definida por el
Entidad para el efecto, orientada a ia adaptacion personal e institucional a nuevos
contextos.

Gestion del Clima Laboral y la-cultura Organizacional

La subdireccion Administrativa y financiera del IMEBU en articulacidon con la
Direccién General, para la gestion del estudio periddico del programa de gestidon del
riesgo psicosocial y medicién periédica del clima laboral, con el fin de medir la
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percepcion de los funcionarios en el ambiente laboral y generar acciones de
intervencion recomendadas seguin resuliados obtenidos. :

Horarios Flexibies

Teniendo en cuenta la Resolucion 13139 del 10 de julio de 2017 se continuara con la
politica de horarios flexibles con el fin de facilitar la conciliacion de la vida laboral con
la familiar y personal para los servidores.

- Didlogo y Concertacion

Se seguirén generando espacios de concertacion y didlogo con los servidores a
través de estrategias como el Café para Conversar e [nspirar, que promueven la
participacion en el andlisis de los temas con propuestas de solucion a distintas
problematicas e iniciativas para la mejora.

Plan de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo la provision definitiva de los empleos

segln sus caracteristicas:

1. Empleos de carrera administrativa, los cuales serén ofertados en convocatorias
vigentes.

2. Los empleos de libre nombramiento y remocidén, cuyas vacantes surjan en [z
vigencia, se proveen cumpliendo los requisitos de acuerdo con el manual de
funciones de! IMERLL

Plan de Prevision de Recursos Humanos

El IMEBU mediante el plan de previsién de recursos humanos determina las
necesidades de personal para atender las funciones misionales y de funcionamiento
del Instituto, garantizando la provision de los empleos vacantes, y dar cumplimienio a
las disposiciones legales vigentes aplicables a las Entidades Publicas.
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Gestion de la Informacion

La estrategia de gestitn de la informacién se enfocara en el mejoramiento de los

tiempos de respuesta oportunos gue se deben aplicar en la informacion que se deba

presentar tanto a nivel interno como a las entidades externas, asi mismo se mejorara

ia calidad de la informacién que se solicita, lo anterior logrando un manejo eficaz de

los sistemas de informacién v canales de transferencia estandarizados en el IMEBU.

7. ARTICULACION DE LAS ESTRATEGEAS DEL TALENTO HUMANO CON LAS
RUTAS DE CREACION DE VALOR

La Gestidon Estratégica del Talento Humano se enfoca directamente en la creacién de
“valor publico, con base en algunas agrupaciones -de factores que impactan
directamente en la efectividad de la gestion. Estos caminos denominados “Rutas de
creacion de valor’, son agrupaciones tematicas que trabajadas en conjunto permiten
impactar en aspectos puntuales y producir resuliados eficaces para la GETH.

A continuacién se presentan las rutas de creacion de valor y su enfoque.
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7.1. RUTA DE LA FELICIDAD: Mdltiples resultados de investigaciones y estudios
han arrojado evidencia acerca de la productividad de un empleado cuando
este se siente feliz en su entorno laboral, pues es convincente gue cuando
experimentan un bienestar mediante un entorno fisico adecuado, un equilibro
entre el trabajo vy su vida personal, posibilidades de obtener incentivos y
capagcitaciones que permltan innovar y crecer laboraimente, esto se refleja en
su productividad.

+ Mejoramiento del entorno fisico. Tanto el ambiente fisico como las
condiciones de salud y seguridad deben generar un entorno sano y agradable
para que el funcionario se sienta comodo y asi dar el maximo de su rendimiento.
Esto se obliene mediante e! Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo.

e Generar equilibric en la vida de los funcionarios. La entidad debe ser
consciente que los funcionarios requieren tiempo no solo para sus actividades
laborales, sino también para sus actividades familiares y particulares, como el
crecimiento personal v profesional o inclusive para actividades de ocio, por lo
que se deben desarroflar actividades que contribuyan al mejoramiento de fa
calidad de vida de los funcionarios y de sus familias, las cuales estan
enmarcadas en el Programa de Bienestar del IMEBU.

+ Implementacién de incentivos. Teniendo en cuenta que el recurso humano es
vital en el cumplimiento de metas, la Subdireccién Administrativa y Financiera
fortalecera el programa de Bienestar e Incentivos, lo cual incrementara la
motivacion y sentido de pertenencia, eficiencia y eficacia en el desempefio
laboral de los funcionarios, los cuales se reﬂejaran en el cumplimiento de metas
y objetivos msiztuctonales

7.2. RUTA DEL CRECIMIENTO Es necesario que la Alta Direccion del IMEBU
comprenda que para el logro de los objetivos y alcanzar las metas propuestas
en la institucién, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento,
convirtiendo el aprendizaje y las oportunidades en impulsores de eficacia vy
eficiencia de los funcionarios en el momento de realizar sus actividades. Se
deben tener en cuenta los siguientes componentes:

o Crear cultura de liderazgo. Entender la importancia de la formacidon del
personal para que se empoderen de los procesos y obtener resultados en
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equipo reconociendo los logros y.-avances de cada uno. Para el!o se debe
tener en cuenta el Plan Institucional de Capacitacion

© o Bienestar del talento. Diseﬁar'estrategias de induccidn y reinduccion,
fomentar capacitaciones de acuerdo con la necesidad de cada subdireccién, o
que esté contempladas en el Plan Institucional de Capacitacion - PIC, para
que de esta forma se fortalezca el Talento Humano y la Cultura
QOrganizacional. o '

¢ Liderazgo basado en 'valores.- Fundamentado en ¢l desarrollo y bienestar de
los equipos de frabajo bajo el cddigo de integridad adoptade por la
administracién encaminados hacia las practicas de buen gob[erno

e Capacitar servidores que saben lo que hacen La. alta Dlreccmn y la
Subdireccion Administrativa y Financiera del IMEBU deben garantizar que la
prestacion del servicio se haga bajo parametros de calidad, es por ello que las
capacitaciones a los servidores debe ir dirigidas al desarrolio de las
competencias. Esto incluye ademas, frabajar conjuntamente en el disefio de
estrategias para lograr la transferencia del conocimiento de los servidores que
se retiran a los gue continGan vinculados.

7.3. RUTA DEL SERVICIO LI buen servicio debe ser uno de los ejes
fundamentales en cualquier entidad; para ello. la intervencion del talenio
humano dentro del instituto debe involucrar aspectos relacionados con el
cambio de la cultura y el bienestar de los funcionarios, con lfa intencién de
lograr que la atencién al ciudadanc mejore continuamente. Esta rutz
comprende |a siguiente sub ruta:

e Cultura basada en el servicio. Generar un cambio cultural debe ser una guia
permanente en las entidades plblicas, enfocandose en su desarrollo y
hienestar de manera que los mismos formen y creen mecanismos innovadores
gue permitan la satisfaccion del ciudadano. Un buen mecanismo es programar
la rendicién de cuentas en las fechas establecidas para dar a conocer a la
ciudadania todos los temas de interés.
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7.4. RUTA DE LA CALIDAD La satisfaccion de un ciudadano con los servicios gue
recibe por parte de los funcionarios del instifuto esta directamente relacionada
con la satisfaccion, desarrollo y desempefic de los mismo, lo cual esta a su
vez relacionado con la Gestidn Estratégica del Talento Humano, y la forma en
que ejecuta todos los planes disefiados para el mejoramiento en la calidad de
vida de los funcionarios. Lograr la calidad y buscar que las personas hagan las
cosas bien implica frabajar en la gestidn del rendimientc enfocade en los
valores y en la retroalimentacion constante y permanente de ios directivos con
sus colaboradores. Contiene la siguiente sub ruta:

o Hacer siempre las cosas bien. La actualizacion oportuna de los manuales de
funciones es indispensable para que los funcionarios comprendan el desarrollo
de sus labores diarias. Asi mismo, es indispensable establecer Ios
mecanismos para las evaluaciones de desempefic o rendimiento laboral, para
verificar que lo planteado en manuales o0 compromisos se haya cumplido de la
mejor manera.

7.5. RUTA DEL ANALISIS DE DATOS La gestion estratégica del Talento Humano
esta relacionada con ia recoleccion y analisis de datos de toda la informacién
posible sobre las personas que componen la planta de la entidad. El resultado
de esta informacién es una herramienta muy importante a la hora de la toma
de decisiones de los directivos. Es asi como se pueden disefiar estrategias
que impacten en el desarrollo, crecimiento y bienestar de ambas partes.
Podemos encontrar ia siguiente sub ruta:

o Adoptar diferentes métodos de recoleccion de datos para contar con
informacion actualizada, confiable y oporiuna. Se debe administrar
adecuadamente fa historia laboral de cada funcionario.

De acuerdo con la aplicacién de la Matriz GETH y a la calificacién obtenida, permitié
al Instituto identificar las fortalezas y oportunidades de mejora para desarrollar ef
crecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano, como se muestra en la
siguiente tabla.
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.Durante la vigencia 2019 se adelantaron las acciones correspondientes a las
actividades planteadas, de las cuales se alcanzé un cumplimiento del 100%, es decir
se dio cumplimiento a todas las aclividades planeadas.

Dentro de las principales acciones adelantadas se destacan: .

e Disefio de la Planeacion Estratégica del Talento Humano

s Formulacion y seguimiento al Plan de Seguiidad y Salud en el Trabajo,

e Aplicacion de medidas de intervencion de acuerdo al resultado de la medicion
y Analisis del clima laboral y organizacional.

e Inclusion de temas de sostenibilidad ambiental en el Plan Institucional de
Capacitacion. - -

e Flaboracion, ejecucién y seguimiento al Plan de Bienestar e Incentivos

s Actualizacion del Plan anual de vacantes y Plan de Previsidon de Recursos
Humano.

e Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad.

e Contar con un area estratégica para la gerencia del Talento Humano.

e [mplementacion del Cédigo de integridad con el personal del IMEBU,
aplicando diversas metodologias y estrategias de sccializacion e
interiorizacion.

L as acciones planteadas se encuentran en el Plan Estratégico de Gestion del Talento
Humano 2019 y en cada uno de los Planes a desarrollar.

7.6. Definicion del Plan de Accidn

La matriz del anexo 1, consolida el Plan Estratégico para la vigencia, como resuitado
del ejercicio transversal de Planeacidn, adelantado por el Instituto Municipal de
Emplec vy Fomento Empresarial de Bucaramanga, [IMEBU; concentrando los
productos, actividades y cronograma de cumplimiento a los lineamientos y politicas
de Gestidon del Talento Humano, definidas en el MIPG.

7.7. Evaluaciény Monitoreo de! Plan
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La evaluacidbn a la planeacion estratégica de Talento Humano se desarrolla
mediante los siguientes instrumentos:

¢ Matriz de seguimiento: Permite el control al cumplimiento de los temas
estratégicos definidos en el presente plan previsto en el anexo 1.

s Sisiema de Conli 0! htemo La oficina de control interno desarrollara dentro de
sus funciones el seguimiento al presente plan estratégico.

e FURAG II: Instrumento disefiado para la verificacion, medicién y evaluacion de
la Gestién estratégica de Talento Humano. Este instrumento se diligencia
acorde con los lineamientos de la Funcion Piblica, en las fechas establecidas

-por.dicha entidad.

s Comité MIPG: el cual se reunird periddicamente para realizar seguimiento y
verificacion a las aclividades plasmadas en el pian del MIPG 2020.

Los resultados obtenidos de esta medicion, permitiran la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

U

LILIANA MARIA CARRILLO GALLEGO
Directora general

Elaboré; Arley Castilo - CFS Gestién Humang $’l“s.] f :

Revisd: Marthe Yaneth Rodriguez Ctera
Subdirectora Administrafiva v Financiera

Revisd: José Miguel Diaz Sandoval
Abogado CPS - Dirsoeion Ger?
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