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. INTRODUCCION

El Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU,
fue creado mediante el Acuerdo No. 030 del 19 de diciembre de 2002, y se encuentra
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.
Es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

La Ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcibn y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Siguiendo las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano” y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion™?, coordinada por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacioén, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP
y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; el Instituto Municipal de
empleo y fomento Empresarial de Bucaramanga-IMEBU, ha actualizado su plan
anticorrupcioén y atencién al ciudadano para la vigencia 2018.

La actualizacién de dicho Plan se ha realizado con la participacion de los funcionarios
que intervienen en los procesos administrativos y misionales del Instituto.

Il. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Mejorar la efectividad de la gestién publica mediante el fortalecimiento de mecanismos
que permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion en los distintos
procesos que administra el Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de
Bucaramanga — IMEBU.

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al Instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial -IMEBU, la identificacién y monitoreo oportuno de los
riesgos; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana
en el proceso de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los

! Departamento Administrativo del Presidencia de la Republica, versién 2, Decreto 124 de 2016.
2 Departamento Administrativo del Presidencia de la Reptblica, versién 2015, Decreto 124 de 2016.
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principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la
corrupcion, en el marco de la politica del buen gobierno.

lll. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicion de la ciudadania y partes interesadas las
acciones definidas por el IMEBU, encaminadas a promover la transparencia, la
rendicién de cuentas y la participacion ciudadana.

IV. ALCANCE
El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020" aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecuciéon de los
procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones del IMEBU.

V. MARCO LEGAL Y TEORICO

Constitucion Politica de Colombia

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcién administrativa en Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra
la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.
La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos
de las entidades estatales.

Ley 190 de 1995
Normas para preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002
Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003

Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de
Control Interno y de Desarrollo Administrativo.

ELABORO FECHA REVISO FECHA APROBO FECHA

EQUIPO MECI 02 - OCTUBRE - 2013 | RESPONSABLE PROCESO | 04 — OCTUBRE - 2013 EQUIPO DIRECTIVO 07 - OCTUBRE - 2013

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU
Carrera 19 No. 31-65 Piso 2 — Salon 37 Centro Cultural del Oriente Tel. 6706464 www.imebu.gov.co
Bucaramanga — Colombia




INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE
e pon : BUCARAMANGA
HEE N G Sl Sl
B SUBSTQEEETmEﬂENacA Fecha: 30/01/2020
120 Plan :;?cr:ﬁﬁpcién Consecutivo: 001
GESTION ESTRATEGICA TECNICA 141 Pagina: 5 de 16
GET Version: 03

Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1150 de 2007
Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos.

Ley 1437 de 2007
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto 4632 de 2011
Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 2170 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se
dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso
un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011
Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 4110 de 2004
Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Tecnica de
Calidad en la Gestién Publica.

Decreto Nacional 1599 de 2005
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Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

Decreto 019 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

VI. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL -IMEBU.

El Instituto cuenta con una Politica Institucional de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, actualizada en el mes de Noviembre de 2019 y adoptada mediante acto
administrativo, cuyo contenido se describe a continuacién:

En el IMEBU nos comprometemos a cumplir con los parametros normativos
consignados en la Constitucién Politica y la Ley, asi mismo a cumplir con las funciones
asignadas a la Entidad, bajo la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a
través de los principios y valores establecidos: La légica, la Etica y la Estética, asi
como el Compromiso con la ciudadania, Respeto, Honestidad, diligencia y Justicia,
segun nuestro cédigo de integridad.

En el Instituto de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga,
expresamos nuestro renovado compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir
toda practica corrupta para lo cual se establecen las siguientes medidas:

« Andlisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcion, gestion y seguridad
de la informacion, y establecimiento de politicas para su mitigacion.

« Fortalecimiento de la Atencién a la Ciudadania.

« Cumplimiento de los valores y principios.

+« Promocibén de la realizacion de acuerdos de integridad y transparencia al interior de
la Entidad, asi como con entes externos.

« Ejecucion de una rendicién de cuentas permanente y efectiva, fortaleciendo la
imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de
dialogo por diferentes canales.

« Establecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de caracter
confidencial y de reserva.

+ Implementacién de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web del
IMEBU, en cumplimiento de la Ley 1712 de 20141 y sus decretos reglamentarios.

« Difusiéon de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a funcionarios y
contratistas de la Entidad, con el objetivo de que conozcan los derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de
intereses del Cédigo Disciplinario Unico.
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« Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios, buscando
garantizar una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente en la administracion
publica.

« Gestibn de la seguridad digital, de acuerdo a
de Integridad, confidencialidad o disponibilidad.

los criterios diferenciales

VI. CONTEXTO DEL PLAN ATENCION

PARTICIPACION CIUDADANA

ANTICORRUPCION, Y

Para 2020 la construccion del Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana
se enmarca, en la metodologia aprobada mediante el decreto 124 del 26 de enero de
2016, del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, documentos
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Version 2" y la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion Version 1” de Agosto
de 2018, incorporando en cada componente la situaciéon que el IMEBU presenta,
proponiendo acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Finalizando la vigencia 2017, la entidad inici6 el proceso de actualizaciéon del Sistema
Integrado de Gestibn de Calidad —SIGC, adoptando 13 procesos debidamente
caracterizados, en un ejercicio de construccion colectiva, que a la fecha se encuentra
en un estado de avance positivo.

Para la elaboracion del mapa de riesgos, se validé el objetivo de cada uno de los 13
procesos del IMEBU y se identificaron los riesgos de gestién, corrupcién y de
seguridad digital, en cada uno de ellos, realizando un analisis de los factores externos
e internos y de proceso, asi como los aspectos (tipologia de riesgos).

A continuacién se identifican los procesos y su objetivo validado:

Tabla N° 1: Procesos de la Entidad

B ST

Establecer las estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante programas y proyectos con caracter social, basados en una cultura
GESTION DE ; + Yo . : ¢
PLANEACION empresarial de liderazgo de principios de légica, ética y estética, DIRECTOR GENERAL
ESTRATEGICA emprendimiento e innovacion, buscando el fortalecimiento empresarial
' mediante el disefio de modelos de negocio innovadores y promoviendo la
construccion de ecosistemas de aprendizaje.
E N s g .
gL:;g\{ZIDOEI\I Establecer las actividades para la planeacion presupuestal y asi lograr el DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL. optimo uso de los recursos asignados a la institucion
GESTION TECNICA Establecer Ias actividades para dar cumplimiento a los programas misionales SUBDIRECTORA
DE segln las direcirices del plan de desarrollo municipal y metas establecidas en el TECNICA
EMPRENDIMIENTO | instituto, para la creacion de empresas y cultura del emprendimiento.
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GESTION TECNICA

Establecer las actividades para dar apoyo a los empresarios cono
= . i ks ) SUBDIRECTORA
DE conocimiento, mentoria y acompafiamiento para el fortalecimiento empresarial TECNICA
FORTALECIMIENTO | por medio de programas misionales segln las directrices del plan de desarrollo
EMPRESARIAL municipal y metas establecidas en el instituto.
GESTION TECNICA Establecer las actividades para la empleabilidad, empleo y trabajo decente SUBDIRECTORA
DE FOMENTO DE segun las directrices del plan de desarrollo municipal y metas establecidas en el TECNICA
EMPLEO instituto.
Garantizar el soporte, asesoria y representacion juridica en los asuntos del JURIDICA
GESTION JURIDICA | IMEBU y sus partes interesadas, asegurando el cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos.
GESTION Establecer las actividades para la adecuada gestion administrativa, SUBDIRECTOR
FINANCIERA financiera y contable de los recursos asignados en |a planeacion presupuestal. ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
GESTION Establecer las actividades para adecuado manejo de los medios de INGENIERO DE
INFORMATICA comunicacion y las tecnologias de la informacion con el fin de procurar el SISTEMAS
mantenimiento y buen uso de los mismos.
GESTION DE Determinar la organizacion de planes, procedimientos y actividades para la SUDIRECTOR
TALENTO HUMANO | administracion del talento humano en cumplimiento de los requisitos legales, de ADMINISTRATIVO Y
Y SST norma y propios del instituto. FINANCIERO
Determinar las actividades que garanticen el cumplimiento de los SUDIRECTOR
GESTION lineamientos para la administracion, control y conservacidn de los documentos ADMINISTRATIVO Y
DOCUMENTAL oficiales y del sistema integral de gestién de calidad desde su origen hasta su FINANCIERO
disposicion final.
GESTION DE Determinar las actividades para la adecuada gestion de los recursos de SUDIRECTOR
RECURSOS FISICOS infraestructura con relacion a las necesidades de abastecimientc y ADMINISTRATIVO Y
mantenimiento a las diferentes dependencias de la institucion. FINANCIERO
GESTION DE Asequrar la efectividad del control y evaluacion de la correcta ejecucion de JEF&?E:NO?TROL
CONTROL INTERNO | las funciones y actividades definidas para el logro de la mision del instituto.
GESTION DE Determinar las actividades que aseguren los estandares de calidad en la SUBDIRECTORA
CALIDAD Y MEJORA | prestacion del servicio, la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos de TECNICA
CONTINUA norma aplicables.

Fuente: Elaboracién Propia

Metodolégicamente se validaron y ajustaron con cada uno de los responsables de los
procesos y sus equipos de trabajo, los riesgos que fueron identificados en el Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos 2019 en su ultima version y luego se realizé un
ejercicio de identificacion de nuevos riesgos de corrupcion y gestion, tanto internos de
la Entidad, como externos, teniendo en cuenta en analisis del contexto.

VIIL

DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,
Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

a. Componente 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los

riesgos.
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Desde la Alta Direccion de la Entidad, se ha venido impulsando la politica de
administracion de riesgos, y se ha contado con la participacion y el compromiso de
todos los servidores publicos del IMEBU, para que de esta manera la politica se
convierta en una parte natural del proceso de planificaciéon, planeacion y cumplimiento
de las funciones asignadas para cada una de las dependencias que hacen parte del
Instituto.

Desde 2011, a partir de la aprobacién de la “Guia para la administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica” y la entrada en vigencia Decreto
2641 de 2012° que determina la Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al interior del IMEBU se han realizado
diferentes actualizaciones al documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, en pro de fortalecer la administracion del riesgo y el mejoramiento continuo
de la Entidad. Para la construccion del PAAC 2020 y del Mapa de Riesgos, la Oficina
de Planeaciéon del IMEBU brindé acompafamiento permanente a las dependencias
mediante capacitacion y jornadas de formulacién, monitoreo y actualizacion de los
riesgos.

De acuerdo con lo anterior, para 2020 se identificaron un total de 39 riesgos asociados
a los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

Grafico N° 1: Total de riesgos identificados por procesos

RIESGOS PRIORIZADQOS POR PROCESO

ESTION TECNICA DE EMPRENDIMIENTO
TION DOCUMENTA

GESTION DE PLANEACION PRESUPUESTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificado el total de riesgos del IMEBU tanto internos, externos y de
proceso, se procedid a revisar los riesgos de corrupcion existentes en cada proceso y
de seguridad digital; se identificaron y catalogaron 11 riesgos de corrupciéon, que
representa el 28% del total de riesgos.

3 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
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Tabla N° 2: Procesos de la Entidad
it GESTION |GESTION| GESTION
o DE DE DE | GESTION BENTEIN GESTI
CAUDAD | . rons| panea [ptaneac]  be DE  |GESTION |GESTION |GESTION on |GESTION
TIPO DE RIESGO ¥ TALENTO | DOCUM | FINANCI | INFORM TECNICA |Total general
meora| b | CON | ION |RECURSOL, . \onol entar | Ema | amica |'URIPg)
conminu| "NTERN ESTRATE| PRESUP | S FisiCcOS g cA
A 0 GICA. | UESTAL
Riesgo de Corrupcién 2 1 1 1 2 1 3 11
Riesgo de Gestion 2 2 2 1 5 1 2 2 4 1 22
Riesga de Seguridad Digital 1 1 2 2 6
Total general 3 5 5 i 2 5 1 4 5 7 1 39|
Grafico N° 2: Riesgos por Tipologia
100%
90%
80%
10% M Riesgo Tecnoldgico
60%
508 @ Riesgo Operativo
40% r
o B Riesgo Gerencial
30% -
20% W Riesgo Financiero
10¢ )
0O ® Riesgo Estrategico
Riesgo de Seguridad Digital
& : .
‘\é\ Riesgo de Peligro para Humanos
Q {
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Tabla N° 3: Riesgos por proceso, por tipo y por tipologia

PROCESOS

Riesgo de
cumplimi
ento

Riesgo

Ambiental para

Riesgo de
Peligro

Humanos

Riesgo de
Seguridad
Digital

Riesgo
Estratégico

Riesgo
Operativo

Riesgo
Gerendal

Riesgo
Finandero

Tecnoldgic

e | tota
general

- GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Riesgo de Gestidn

N

Riesgo de Seguridad Digital

- GESTION DE CONTROL INTERNO

Riesgo de Corrupcion

L E]

Riesgo de Gestidn

Riesgo de Seguridad Digital

- GESTION DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Riesgo de Corrupcién

Riesgo de Gestion

Riesgo de Seguridad Digital

~ GESTION DE PLANEACION PRESUPUESTAL

Riesgo de Corrupcién

- GESTION DE RECURSOS FISICOS

Riesgo de Corrupcion

= [

Riesgo de Gestion

- GESTION DE TALENTO HUMANO Y SST

Riesgo de Gestidn

- GESTION DOCUMENTAL

Riesgo de Gestidn

= NN

- GESTION FINANCIERA

Riesgo de Corrupcion

Riesgo de Gestion

- GESTION INFORMATICA

Riesgo de Corrupcidn

Riesgo de Gestion

Riesgo de Seguridad Digital

- GESTION JURIDICA

Riesgo de Corrupcién

Riesgo de Gestién

EN LT L B S KV RS O - i O T e L e T I e I o e S S KT e S T

GESTION TECNICA DE EMPRENDIMIENTO
GESTION TECNICA PARA EL

+ FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
GESTION TECNICA PARA FOMENTO DEL
EMPLEO

Total general

1 2 1

5 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 4: Descripcion de los riesgos de corrupcion

DEPENDENCIA /
PROCESO

TIPO DE
RIESGO

.

RIESGO U OPORTUNIDAD

CAUSA

GESTION DE
PLANEACION
ESTRATEGICA.

Riesgo de
Corrupcién

1. Incumplimiento de las normas
disciplinarias y de buena
conducta por parte de los

servidores publicos.

*Falta de socializaciéon del
codigo de ética v buen
gobierno

*Incumplimiento del cadigo
disciplinario

GESTION DE
PLANEACION
PRESUPUESTAL

Riesgo de
Corrupcién

6. Se deben realizar pagos de
obligaciones no contempladas
en el presupuesto

*Insuficiencia de recursos
para pagos de demandas y
otras obligaciones no
contempladas por el
presupuesto

GESTION FINANCIERA

Riesgo de
Corrupcidén

7. Que se presente un error en
el proceso de liquidacion de
estampilias y retenciones; en el
pago de los contratos de apoyo,
contratistas y funcionarios de
planta

* Ausencia de
procedimientos de ejeucidn vy
de control

* Falta flujo de informacidn
entre dreas al interior de la
entidad

Riesgo de
Corrupcién

9. Pérdida o desviacién de
recursos financieros de la
entidad por la indebida
asignacidn de roles en el
manejo del portal bancario de la
entidad

*Entrega de roles con todos
los priviegiosa |la profesional
universitaria de tesoreria
encargada por parte de
tesorera anterior

GESTION DE
RECURSOS FISICOS

Rlesgo de
Corrupclén

17. Pérdida o dafio de los
recursos fisicos

Cumplimienta de la vida atil
¥ no se cuenta con
presupuesto para su
renovacién

GESTION DE
CONTROL INTERNO

Riesgo de
Corrupcidén

20. Incumplir can el plan de
trabajo propuesto para la
vigencia

Existencia de una sola
persona en el cumplimiento
de las funciones

Riesgo de
Corrupcién

21. Incumplimiento de las
normas actuales en control
interno

*Desconocimiento de la
legislaciéon vigente
*Falta de recursos para
formacidén.

GESTION JURIDICA

Riesgo de
Corrupcién

25. Que se presente deterioro o
pérdida del archivo bajo
custodia del drea juridica

*Falta de seguridad del sitio
del archivo

*Existencia de factores de
riesgo blolégico como
roedores y comején

Riesgo de
Corrupcién

26. Deficiente, inadecuada y/o
débil supervision de contratos.

*Falta al deber funciconal de
cumplir con la ley v el
manual de supervisidn
*Carga laboral y de
supervisién excesiva

"Falta de personal

Riesgo de
Corrupcion

29. Pérdida de titulos de valor

"Falta de seguridad
*Ausencla de una politica
que regule la manipulacidén
de documentos una vez
salgan de la entidad

GESTION
INFORMATICA

Riesgo de
Corrupcién

32. Que se presente pérdida de
Iinformacién

* Que hackeen las cuentas
de correo electrénico y
sistemas de |la entidad

" Que no exista un manual
de procedimientos en el area

de sistemas.

A partir de los riesgos identificados, la Entidad cuenta con el Mapa de Riesgos de
Corrupcién el cual hace parte integral de este plan y puede ser consultado en el anexo
1 de este documento y en la pagina web del Instituto en formato pdf y excel.

Asi mismo, desde la Oficina de Planeacion se realiza seguimiento al mapa de riesgos
institucional y al mapa de riesgos de corrupcion y la Oficina de Control Interno se
encarga de evaluar la aplicacion de la politica para la administracién del riesgo de la
Entidad, en los términos normativos establecidos.
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Dentro del Mapa de riesgos se encuentran contenidas las acciones de control, que
fueron definidas y aprobadas por la Alta Direccidon y los Responsables de los
Procesos, cuya implementacion permitira prevenir o mitigar la ocurrencia de los
riesgos, tanto de gestion como de corrupcion.

Adicional a lo anterior, para gestionar los riesgos en la vigencia 2020 se detallan las
actividades definidas, que pueden ser observadas dentro del Componente 1 del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano (anexo 2).

b. Componente 3. Rendicion de Cuentas

Con el objetivo de promover la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas desde
la Entidad y fortalecer y visibilizar la relacion con los clientes y ciudadania en general,
desde la Oficina de Planeacion se disefié la “Estrategia de Rendicion de Cuentas” en
la cual se incorporé la realizacién de encuentros con la comunidad a través de los
cuales se han desarrollado talleres, capacitaciones, reuniones de caracter informativo,
adicional a las audiencias y la publicacion de informacion en diferentes medios. Un
ejemplo de ello, es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que se realiza de
dos veces al afio, en la cual se presenta informacion referente a la gestion; principales
logros y avances relacionados con las funciones de cada una de las dependencias
misionales y de apoyo a la gestion, ejecucion presupuestal, talento humano,
contratacion y cumplimiento de metas entre otros; y los principales retos para la
vigencia siguiente.

Para la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, se emplean
diferentes canales de comunicacién, tal y como lo establece la estrategia de Gobierno
en Linea, los cuales son de facil acceso y comprension para todo publico. Entre estos
estan: pagina web, redes sociales, comunicaciones escritas, radio, television, teléfono
y actividades presenciales.

Adicionalmente, para 2020 se continuara vinculando a los ciudadanos en el ejercicio
publico, garantizando asi una gestién publica efectiva y participativa promoviendo el
control social por parte de las veedurias ciudadanas, organizaciones civiles
organizadas, érganos de control, otras entidades publicas y ciudadania en general;
buscando que participen no solo en el momento de ejecuciéon de cada una de las
acciones, sino que también sean incluidos en el momento en que se prioricen los
temas a tratar en cada una de estas.

En este sentido desde el IMEBU se continuara trabajando en brindar informacion de
calidad y en lenguaje comprensible, que el dialogo con la ciudadania y sus
organizaciones sea de doble via, que haya incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticidon de cuentas y que siempre se realice evaluacién y retroalimentacién
a la gestion institucional.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2020, para dar
cumplimiento al componente de Rendicién de Cuentas, se pueden observar en el
anexo 2.
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c. . Componente 4. Servicio al Ciudadano

En el marco de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién y del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, desde el IMEBU se han fortalecido las acciones para dar
cumplimiento a los lineamientos que establecen dichas politicas, y ha generado
herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que
presta la Entidad.

Dentro de estas actividades se puede resaltar que por medio de la Resolucién No. 072
de 2016, se adoptd el Protocolo de Atencién al Ciudadano, el Procedimiento para la
Atencidn al Ciudadano, el Procedimiento para medir la satisfaccion de los usuarios de
la Entidad y la Politica de Tratamiento y Proteccion de datos personales y se asigna un
responsable del area de Atencion a la Ciudadania, con el fin de fortalecer lo siguiente:

Disminucion de los tiempos de respuestas a las solicitudes;

Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad;

Estandarizar conceptos y lineamientos;

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.

e & o o

Se cuenta con un espacio en la pagina web de la Entidad,
http://www.imebu.gov.co/web32/pars/index.php, por medio del cual, cualquier
solicitante puede enviar su peticidn, sugerencia, queja o reclamo. Adicionalmente, se
pueden consultar los informes semestrales de PQRSD.

Por otro lado, con el objetivo de mejorar la atenciéon al ciudadano, partes interesadas y
clientes del IMEBU, se han publicado los programas misionales que regiran durante el
cuatrienio (2020— 2023), en donde se detallan las metas misionales de la entidad.

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la atencién al ciudadano la Entidad habilitd
el siguiente horario y puntos de atencion:

PUNTOS Y HORARIOS DE ATENCION

a. Canal Telefénico:
Conmutador (57 7) 6706464, Bucaramanga, el cual comunica con todas las
dependencias. Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00a.m. y de 1:00p.m. a 5:00 p.m.

b. Atencién Virtual

El IMEBU cuenta con un portal unico para el ciudadano www.imebu.gov.co / Atencién
al Ciudadano / Contactenos/ el cual sirve de como mecanismo para acercar y facilitar
la comunicacién con el ciudadano.

Aplicativo pagina web, link PQRSD: El sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, es una herramienta que puede ser utilizada por los usuarios:
ciudadanos externos e internos (servidores publicos). Se ingresa por
www.imebu.gov.co, en la parte superior derecha opcion: Atencién al Ciudadano, debe
ingresar al link: “PQRSD".
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A través del correo electrénico atencionalciudadano@imebu.gov.co, también podra
tramitar cualquier PQRSD.

c. Atencion a la ciudadania: Recibe y registra las peticiones verbales presenciales o
por via telefénica en el horario de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00m y de 1:00p.m.
a 5 p.m., en la Carrera 26 #30-78 Piso 3 —barrio Antonia Santos— Bucaramanga.

d. Redes sociales: De manera permanente. Se puede acceder a ellas a través de la
pagina web.

Para remitir una queja o denuncia contra un funcionario del IMEBU, se puede dirigir a
la Oficina de Control Interno Disciplinario indicando la dependencia, el nombre y cargo
del servidor, en la misma direccién, oficina de Subdireccion Administrativa y
Financiera.

Para cualquier sugerencia, reclamo y/o peticion en general, se puede dirigir al
responsable de Atencidn a la Ciudadania.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2020, para dar
cumplimiento al componente de Servicio al Ciudadano, se pueden observar en el
anexo 2.

8.4. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

El compromiso del IMEBU en torno a la aplicacion efectiva de la Ley 1712 de 20144, se
evidencia en el seguimiento trimestral encabezado por la Oficina de Planeacion y el
area de sistemas, que implementaron una matriz (elaborada por la Procuraduria) con
cada uno de los requisitos establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En
2016 se inici6 con este seguimiento y la elaboracion de un diagnostico de
accesibilidad, con el fin de disefiar e implementar soluciones que promuevan el acceso
a una informacién clara y actualizada por parte de la ciudadania.

Para 2020 el seguimiento al cumplimiento de la Ley 1712 y sus decretos
reglamentarios se realizara a través del formato establecido por la Procuraduria cada
cuatro meses.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2020, para dar
cumplimiento al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion, se pueden
observar en el anexo 2.

4 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica y se dictan
otras disposiciones”.
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IX. SEGUIMIENTO

Teniendo en cuenta que la dindamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccién,
es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido la Oficina de Planeacion apoyara a la Alta Direcciéon en
realizar el seguimiento a la implementacion de las acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 y en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion 2020, tal como se encuentra detallado en cada uno de estos instrumentos
adjuntos. Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizara seguimiento a
los mapas de riesgo por lo menos tres (3) veces al afio, seglin la metodologia del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

J A/A.

\__.)&___/xs_/

LILIANA MARIA CARRILLO GALLEGO
Directora General

Reviso aspectos técnicos: Deicy Hernandez Gama ~ Subdirectora Técnica
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y de atencion al ciudadano
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 Objetivo : Gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcidn identificados en la entidad
irect ral
1.1 |Socializacién al interior de la institucion de la politica de riesgo anticorrupcién Politica de Riesgos anticorrupcién socializada SHELe Gl » 15/02/2020
Jefe de planeacidn
= . ” i - ) Director General
1.2 |Publicar la politica de riesgos de Corrupcionen pdgina web Politica de Riesgos publicada . 15/02/2020
lefe de planeacidn
Politica de Administracion 15/04/2020
; ; s i . - I . o . ; . i
de Riesgos de Corrupcién 13 MM“HMM a..w Mﬂ MWM”MM\ M«“ “_ﬂ QM:Nanom respecto a la debida gestion del riesgo de corrupcion, de Acts de reunién con lideres dé proceso hom_hm...n_l.”oﬂ_ M:mmﬂﬂw ] 15/08/2020
a gente. o 15/12/2020
Director General 20/04/2020
1.4 |Ajuste de la politica, socializacién y publicacién en pdgina web Politica de Riesgos ajustada y publicada Jefe de planeacion 20/08/2020
Ingeniero de sistemas 20/12/2020
Subcomponente 2 2 Objetivo: Realizar una efectiva identificacién de los riesgos de corrupcion en la entidad
21 ma.ns &mmam de ﬂaw&w con las diferentes responsables de los procesos para identificar Riesgos de Corrupcion identificados Hspnsdbies e Briscesos
posibles riesgos de corrupcién.
Construccion del Mapa de 15/04/2020
Riesgos de Corrupcion 15/08/2020
22 Ajustar el 353. de :.m.m@.n.m de no_.‘__.zbnﬂa no__..__ respecto a las observaciones de los diferentes Mapa de riesgos de cormupcidn ajustado Jefe am.u_msmme.o: ¥ 15/12/2020
grupos de trabajoy socializar con los funcionarios. contratista delegado
Subcomponente 3 3 Objetivo: Difundir a los interesados internos y externos de la entidad el mapa de riesgos de corrupcién de la institucion
20/04/2020
3,1 |Mantener publicado el mapa de riesgos de corrupcién adoptado por la Entidad *Mapa de riesgos publicado en pagina web Ingeniero de Sistemas 20/08/2020
20/12/2020
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Jefe de planeacion
3,2 |Realizar la divulgacion del Plan anticorrupcién con los funcionarios y contratistas de la entidad Plan Anticorrupcién socializado ete ._u aneacion y 15/02/2020
contratista delegado
Subcomponente 4 4 Objetivo : Realizar un adecuado seguimiento a la gestion del riesgo de la entidad y la efectividad de los controles establecidos
Monitorear cuatrimestralmente el cumplimiento de las acciones propuestas para la Jefe de planeacién 1504/
Monitoreo y revision 4,1 L - : - P ' ; pree 4 Matriz de indicadores del Mapa de Riesgos .u ¥ 15/08/2020
administracion de riesgos de corrupcién y retroalimentar a los lideres de proceso contratista delegado 15/12/2020
Subcomponente 5 5  |Objetivo: Analizar las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.
Direccién General 15/04/2020
Seguimiento 5.1 Realizar seguimiento a la ocurrencia de los riesgos identificados en mapa de riesgos de| Acta de reunion cuatrimestral con lideres de Jefe de planeacién 15/08/2020
! corrupcion y analizar la efectividad de los controles establecidos. proceso contratista delegado 15/12/2020
lideres de proceso
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 Objetivo: Mejorar los atributos de la informacion que se entregard a los ciudadanos
Ej i0 | publi agi fe de PI i ctavo dia de cad
1.1 |Publicar la informacion asociada con el presupuesto del instituto jecucion presupuestal publicada en pagina e m. € w:m_mn_o: octavo dia de cada
web Ingeniero de Sistemas mes
limi del pl id blicad Jefe de PI e octavo dio de cad
1.2 |Publicar la informacion asociada con el cumplimiento de metas del instituto Cumplimiento del p m.: de accion publicado en € m. € m:m.mn_o_._ avodia de cada
pagina web Ingeniero de Sistemas mes
. . s Informes de los entes de control que vigilan a Jefe de Control Interno 15/02/2020
13 Comunicar los resultados de Ja gestién del Instituto
r g i la entidad publicados en pagina web Ingeniero de Sistemas 15/07/2020
15/04/2020
) . ) Informes de los entes de control que vigilan a lefe de Planeacion 15/07/2020
13 Comunicar los resultados de la gestion del Institut:
° 9 uto la entidad publicados en pagina web ingeniero de Sistemas 15/10/2020
31/12/2020
Reali. todi . i P : . I L.
1.4 ealizar autodiagnostico del proceso de rendicidn de cuentas siguiendo los lineamientos del T — Jefe de planeacion y 15/03/2020
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CALIDAD Y EN LENGUAJE

Jefe de Planeacién y

COMPRENSIBLE Disefiar la estrategia de rendicién de cuentas con las diferentes dependencias de acuerdo a lo | Estrategia de Rendicién de Cuentas Disefiada ) 15/05/2020
1.5 X . o L Contratista responsable
establecido en el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas y socializada L 15/10/2020
rendicion de cuentas.
. B . Jefe n.m Planeacion y 15/05/2020
1.6 |Disefiar el cronograma para la rendicion de cuentas Cronograma disefiado Contratista responsable
: 15/10/2020
rendicién de cuentas.
Jefe de Pl i6 15/05/202
1.7 |Disefiar el Plan de Comunicaciones para la rendicion de cuentas Plan de comunicaciones disefiado e m, aneacicn y /05/2020
contratista delegado 15/10/2020
18 Publicar la estrategio de rendicidn de cuentas, con cronograma y plan de comunicaciones | Estrategia de rendicién de cuentas publicado |Jefe de Planeacion, Ingeniero 15/05/2020
. construido en la web de Sistemas. 15/10/2020
) ) . - . ) . Jefe de Planeacién, Ingeniero 15/07/2020
1. Publ / t f | |
9 ublicar el informe de gestidn que serd expuesto en la rendicion de cuentas informe de gestion publicado en la web PP 30/11/2020
Subcomponente 2 2  |Objetiva: Implementar la estrategia de rendicidn de cuentas del instituto.
Direccion G ], Jefe d
21 Encuentros con la comunidad para rendir cuentas sobre avances y resultados de las metas 5 Bricusiitios resliianos v_*wo““_nﬂo:m””mﬂ:mwm o:m 30/06/2020
DIALOGO DE DOBLE ViA " |misionales. g ) 30/11/2020
CON LA CIUDADANIA Y Tpecnica, equipo técnico
SUS ORGANIZACIONES
Direccién Gi |, Jefe d
i o i . , Audiencia Plblica de rendicién de cuentas recct : e .m € 31/07/2020
2.2 |Realizar Audiencia Publica de cuentas en la que se promueva el dialogo con lo ciudadania ‘ Planeacion y contratista
realizada 15/12/2020
delegado
Subcomponente 3 3 Objetivo: Fomentar la cultura de Rendicion de cuentas con los funcionarios de la entidad y la Participacion y veeduria ciudadana.
HCENTIVES PanA Direccion General, Jefe de
MOTIVAR LA CULTURA DE 31 Realizar Jornadas de Sensibilizacion con los funcionarios sobre la importancia de la Gestion T — Mlaheacidn noawqmams 30/06/2020
LA RENDICION Y PETICION ! transparente y la rendicién de cuentas. am.m«m A 30/11/2020
DE CUENTAS g
Subcomponente 4 4 Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia de rendicion de cuentas disefiada
Direccién G |, Jefe d
Aplicar una encuesta de evaluacidn de lo audiencia publica participativa de rendicién de ) . i Trees : , STIBEI I8 .m . 31/07/2020
4.1 Encuestas de satisfaccion aplicadas Planeacion y contratista
cuentas y de los encuentros comunales 13/12/2020
EVALUACION Y delegado
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RETROALIMENTACION A , , ” oo ; Direccién General, Jefe d
Realizar un informe de evaluacién de cumplimiento de las occiones planteadas y de la . ) ‘i z s . € 15/08/2020
LA GESTION 4.2 . ) N Informe de Evaluacidn de |a Estrategia Planeacion y contratista
estrategia en su conjunto y de los resultados del proceso de rendicidn de cuentas. 31/12/2020
INSTITUCIONAL delegado
L . . ) . lefe de Planeacién y 15/08/2020
4.3 |Elab bir el plan de M to al haya |l Plande M to Suscrit:
aborar y suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar an de Mejoramiento Suscrito contratists qm_mmmno 31/12/2020
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 Objetivo: Implementar acciones que fortalezcan el nivel de importancia del servicio al ciudadano al interior de la entidad.
ESTRUCTURA Director General
ADMINISTRATIVA'Y Jefe de Planeacién 31/03/2020
1.1 |Publicacidn del modelo d icio de la institucio Model ici li i
DIRECCIONAMIENTO ublicacion del modelo de servicio de la institucion odelo de Servicio publicado en pdgina web Responsalile atencitna)
ESTRATEGICO ciudadano
Subcomponente 2 2 Objetivo: Fortalecer los medios de comunicacion y atencion al ciudadano
Pagi b institucional actualizad
Wi aiviad i sl ssiarodion Subdireccién Técnica 30/06/2020
informacion sobre los programas misionales " :
FORTALECIMIENTO DE vigeatiss y sus nracadinientos Ingeniero de Sistemas 29/12/2020
LOS CANALES DE 21 HN_MHM las condiciones de acceso por parte de los ciudadanos, a los servicios que presta el
ATENCION X » . Ingeniero de Sistemas
Formulario de atencién al ciudadano .
) ) Responsable de atencidn al 28/02/2020
implementado en pagina web X
ciudadano
Subcomponente 3 3 |Objetivo: Implementar acciones que fomenten la cultura de servicio al ciudadano, en los funcionarios de la entidad.
Responsable de Atencicn al
. . . . , . . ) . ) Ciudadano
3.1 |Copacitar a funcionarios y contratistas en protocolo de atencién al ciudadano Funcionarios y contratistas capacitados i . . 31/03/2020
Subdirector administrativo y
TALENTO HUMANO : .
financiero
; > . : : ‘ n Subdirector administrativo y
3.2 |Implementar los procesos de formacibn en servicio al cuidadano Funcionarios y contratistas capacitados - 28/02/2020
1 1er
Subcomponente 4 4 Objetivo; Implementar acciones que propendan el cumplimiento normativo de Servicio al ciudadano
L . . . . . P . e e Director General
4.1 |Socializar la politica de proteccion de datos con los funcionarios y contratistas del instituto Acta de reunion de socializacién de la politica 28/02/2020
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i . ur Politica de proteccién de datos publicada en Director General
X 4.2 |Publicar la politica de proteccion de datos en pdgina web ! protec ._ ) S b rector benera 28/02/2020
Normativo y pagina web
procedimental
. 28/02/2020y
. . . ) ) Jefe de Planeacién
4.3 |Mantener publicada en la cartelera y pagina web, la carta de trato digno Carta publicada en cartelera y pagina web ) : Permanente durante
Ingeniero de Sistemas
todo el afio
Subcomponente 5 5 Objetivo: Conocer las necesidades ,expectativas, intereses y percepcion del servicio recibido, por parte de la ciudadania que atiende el IMEBU.
; ; : " " . Subdirector técnico tercer dia hdbil de
Realizar la evaluacién y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacion y calidod 25 e
5.1 i s Informe de evaluacién mensual Responsable atencion al cada mes durante
del servicio .
ciudadano todo el afio
Relacionamiento con el
cludadano ; ; » Subdirector técnico tercer dia habil de
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de la evaluacidn de las o
5.2 L i o Plan de mejora implementado Responsable atencion al cada mes durante
encuestas de verificacion y calidad del servicio )
ciudadano todo el afio
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 Objetivo: Implementar acciones que permitan a Jos ciudadanos disponer de la informacién minima normativa e informacion de interés, en medios fisicos y electrénicos
Ingeniero de Sistemas
- ; Subdirector administrativo y
; . . ; . " , , Seccidn de transparencia y acceso a la ) .
Publicar en la seccidn de transparencia, la informacién que de acuerdo al diagndstico realizado, | . e et . financiero
1.1 . . L ) informacion publica actualizada de acuerdo a . . 30/06/2020
se encuentre pendiente, segun la normatividad vigente . , Subdirector Técnico
la normatividad vigente )
Asesora Juridica
Jefe de Control Interno
1.2 |Realizar la publicacion de datos abiertos en el portal establecido Datos abiertos publicados Ingeniero de sistemas 30/04/2020
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LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA 1.3 |Realizar la publicacidn de las bases de datos en el registro nacional de base de datos (RNBD) Bases de datos registradas en el RNBD Ingeniero de sistemas 28/02/2020
30/03/2020
Asegurar el registro del 100% de los hojas de vida de los servidores y contratistas de funcién| 100% de las hojas de vida de servidores y ) ) 30/06/2020
14 Sl ) ) Ingeniero de Sistemas
publica en el SIGEP contratistas publicadas en el SIGEP 29/09/2020
29/12/2020
30/03/2020
. . . . . 30/06/2020
1.5 |Asegurar el registro del 100% de los contratos suscritos por la entidad en el portal SECOP 100% de los contratos publicados en el SECOP Asesora Juridica 29/09/2020
29/12/2020
Subcomponente 2 2 Objetivo: Garantizar una adecuada gestién de las solicitudes de informacion realizada por la ciudadania.
imient li la recepcion de PQRSD
24 Implementar un seguimiento en linea respecto a la recepcién de PQRSD realizadas a través del MMMM_“__M_: *M«N::__”MM __”._z_mm”..vmn:”“ aommsﬂ 5 SM T — 30/06/2020
'  formulario, de acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC s..m” pag 8 31/12/2020
L oz o . ; i AT Jefe de Planeacién
Socializar internamente el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso @ lo informacion Acta de reunién de socializacion del L.
2.2 ; e ’ o Responsable de Atencion al 28/02/2020
publica de acuerdo a la normatividad vigente procedimiento )
LINEAMIENTOS DE Ciudadano
TRANSPARENCIA PASIVA
2.3 |Publicar el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica Publicacién en pagina web Ingeniero de Sistemas 28/02/2020
. o~ ; . . . . i lefe de Planeacion
Publicar el acto administrativo el trdmite de PQRSD incluyendo los costos de reproduccion de| Resolucién PQRSD y anexos publicados en -,
24 | , ) . . , . Responsable de Atencion al 28/02/2020
informacién, de acuerdo con los medios en que reposa la informacién de la entidad. pagina web Clidsdine
Subcomponente 3 3 Objetivo: Disefiar instrumentos de gestién de la informacién del Instituto, que permitan mejorar los mecanismos de transparencio y acceso a la informacion pdblica.
ELABORACION DE LOS
i . = o Subdirector Administrativo y
NTOS DE b el indice de i io i
INSTRUME S 3.1 Mantener u:_u_:n.ano.m: pdgina we m indice de informacion clasificada y reservada y el documentos publicadoen pagin web Financiero 30/06/2020
GESTION DE LA Esquema de publicacion de la Informacién Ingeniero de Sistemas
INFORMACION ¢
Subcomponente 4 4 Objetivo: Determinar las necesidades de adecuacion del portal web institucional para dar cumplimiento con el criterio diferencial de acceso a la informacion publica de la entidad.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA

SUBDIRECCION TECNICA recha; 30/01/2020
PLANES
120 Consecutivo: 001
GESTION ESTRATEGICA TECNICA Plan Anticorrupcién Pagina 7/7
GET 141 Versién: 01
Subcomponente 4 4 Objetivo: Determinar las necesidades de adecuacion del portal web institucional para dar cumplimiento con el criterio diferencial de acceso a la informacidn pablica de la entidad.

CRITERIO DIFERENCIAL DE

Realizar un diagndstico al portal web de la entidad,. en materia de accesibilidad web, con las

numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacidn.

4.1 diagndstico d ibilidad web | iero de Sist 06/2020
ACCESIBILIDAD mejoras implementadas, a partir del anterior diagndstico. Nagristicn e e i iact wels elaborigo it el 4087
Subcomponente 5 5 Objetivo: Contar con un mecanismo de seguimiento al acceso g informacion ptblica

Realizar un informe de PQRSD de la vi ia sobre el numero de solicitudes de acceso a la
MONITOREO DEL ACCESO ) i 1: _ ) ) Q > .m <_mwm._n_m.. i ; o s . w cce , Responsable de Atencidn al

informacién publica incluyendo: la identificacion de numero de solicitudes recibidas, nimero = ) 30/06/2020
A LA INFORMACION 5.1 L i " Informe de gestion de las PQRSD Ciudadano

. de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion, tiempo de respuesta a cada solicitud y . 29/12/2020

PUBLICA Jefe de Planeacion

Nota: Debido a la naturaleza de la Institucion y a las funciones propias de la misma, segun el acuerdo 030 de 2002, el componente No. 2, no aplica.

Fecha de elaboracidn: 30 de enero de 2020

LILIANA MARIA CARRILLO GALLEGO
Directora General
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