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CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

	Versión
	Fecha
	Descripción del Cambio

	01
	2015
	Creación inicial del Documento.

	02
	22/12/2017
	Actualización de acuerdo a lineamientos de la Norma ISO 9001:2015; inclusión de directrices en coherencia con la política de Gestión de calidad y objetivos estratégicos de la organización. 


	
	
	


	
	
	


	
	
	




















1. Desarrollar eficientemente los programas que garanticen el fomento del empleo formal y el desarrollo empresarial en el Municipio de Bucaramanga. 
2. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Asegurar el cumplimiento de la legislación, normatividad y otros requisitos aplicables a la entidad. 
3. Mejorar continuamente el Sistema de Gestión de Calidad mediante la identificación y tratamiento eficaz de riesgos y oportunidades. 
4. Potenciar el talento humano garantizando el bienestar laboral y buen desempeño de sus colaboradores. 
5. Fortalecer el posicionamiento e imagen corporativa institucional con un actuar basado en trasparencia y anticorrupción. 
6. Ampliar la cobertura de atención al ciudadano mediante la divulgación de la oferta institucional.
7. Aumentar la satisfacción de las partes interesadas pertinentes, a través del cumplimiento de sus necesidades y expectativas.


Firma,



__________________________________
MEDARDO FABER MEJÍA PALOMINO
DIRECTOR GENERAL
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