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1. ALCANCE

La Politica de Tratamienic v Proteccién de Datos Personales presentada a continuacion,
se aplicara a todas las Bases de Datos y/o archives gue contengan datfos personaﬁes y
que sean objeto de tratamiento por sl instituto de Empleo y Fomento Empresarial -IMEBU,
considerado como responsable y/o encargade del ratamiento de los dalos personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO DEL TRATAMIENTD
DE DATOS PERSONALES

Instituio de Empleo y Fomento Empresarial -IMEBU, con domicilio en ia Carrera 28 No.
30 - 78 Piso 3 Barrio Antonia Santos, Bucaramanga — Colombia, identificado con el
Numero de identificacion Tributaria NIT 804-014888-1 linea de conﬁacm.

57 (7) 6706484 de iunes a viermnes de ?’3@ a.m. a 12 B0 my de 2:30 pom. 2 8:00 pm.
Correo elecirénico. zlangionaiciudadan nebu

sl \’wvn

3. TRATAMIENTO Y FINALIDADES:

E!ratamiento gue realizard el IMEBU sera ol de recolectar, almacenar, procesar, usary
iransmitiy o transferir (segtin corresponda) los datos perscnales, atendiendo de forma
estricta los deberes de seguridad v confidencialidad ordenadoes por la Ley 1581 de 2012
y ef Decreto 1377 de 2013, con las siguientes finalidades:

a. Registrar la informacion de daios personales en las bases de datos del IMEBU, conla

fgnaé dad de analizar, evaluar y generar datos estadisticos, asi como indicadores
ecioriales para la formulacion de politicas de empleo y fomento empresarial.

b Facilitar la implementacion de programas en cumplimiento de mandatos legales.

¢. Enviar la informacién a2 entidades gubernamentales o judiciales por solicitud expresa

de las mismas.

d. Soportar procesos de auditoria externa e interna.

Asi mismo, el IMEBU suministrara los datos personales a terceros gue le provean
servicios o con guien tenga algln tipo de relacién de cooperacion, a fin de:

a. Brindar asistencia técnica.

b. Facilitar la implementacién de programas en cumplimiento de mandafos legales

c. Manejar v administrar bases de daios.

d. Dar respuestas a peliciones, guejas y recursos.

e. Dar respuestas a organismos de conirol.

Cuande ¢! IMEBU reciba informacién que le haya sido fransferida por otras entidades
debido a su solicitud, le dara el mismo tratamientc de confidencialidad y seguridad que le
proporciona a la informacidn producida por ¢l mismo. En este sentide v como entidad
publica, e %E\FEBU instruira a ias entidades que Ie fransfieran datos, sobre: 1. Su calidad
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de responsabie de tratamienio de los datos por ellas recaudados, 2. La vigilancia gue
deben ejercer en cuanto al respeto del habeas data en ia relacidén establecida entre
empresas v microempresas, unidades productivas y demés beneficiarios y 3. Informacién
sobre la responsabilidad gue se tiene de la informacién de los usuatios v respecio al uso
responsable v seguro gue se deben dar a éstos datos personales.

4., DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Como titular de datos parscnales, se tiene derecho a:

a. Acceder en forma gratuita a los dafos proporcionados al IMEBU que hayan sido objeto
de tratamiento.

b. Conoccer, actualizar v rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompiletos, fraccionados, gue induzcan a error, ¢ a aguellos cuyo tratamienio esié
prohibido.

¢. Presentar gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 15381 de 2012 v las demés normas que la modifiguen, adicionen o
complementen, una vez haya agotado el framite de reclamo ante el responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.

d. Solicitar la supresién del dato cuando en &l tratamiento no se respeten los principios,
derechos vy garantias constitucionales v legales, el cual procederd cuando ia autoridad
haya determinado que ¢l IMEBU en el fratamiento, ha incurrido en conductas contrarias
2 la Constitucién v ia normatividad vigente.

&. Conoccer la politica de tratamienic de datos de la entidad v a través de ella, el uso o
finalidad gue se le daré a sus datos personales.

f. ldentificar al responsable en el IMEBU que dara framite y respuesta a sus solicitudes.
g. Los demas sefialados por ef articulo 8 de la Ley 1581 de 2012,

5. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS SOBRE DATOS PERSONALES

£l MEBU tiene a su carge la labor de desarrollo, implementacién, capacifacion vy
seguimiento de esta politica. ¢l area de atencién al ciudadano es la dependencia que ha
sido designada por el IMEBU como la responsable de la atencion de peticicnes,
consulias, gusias y reclamos ante iz cual el titular de los dalos personales podra ejercer
sus derechos a conocer, actualizar v rectificar el date. para ¢l efecto, todos los servideres
y contratistas que realizan el tratamiento de dafos personales en las diferentes
dependencias, estan obligados a dar trasledo a la oficina de atencién al ciudadano, de
iodas las respuestas de las peficiones, guejas o reclamos gue se reciban por parte de los
titulares de datos personales en los tiempos establecidos por la ley.

8. PROCEDIMIENTC PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATGS
PERSONALES.
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i.os Tiulares de los Datos Personales gue estén siendo recolectados, almacenados,
procesados, usados y fransmitidos o transferidos por el IMEBU, podran ejercer en
cualguier momento sus derechos a conocer, actualizar y rectificar la informacion. Para el
efecto, se seguiré el sigulente procedimiento, de conformidad con la Ley de Proteccion
de Datos Personales:

z. Medios habilitados para la presentacion de peticiones, consultas, guejas v
reciamos:

FlIMEBU ha dispuesto los siguientes medios para la recepeién v atencidn de peticiones,
consulias, quejas v reclamos gue permiten conservar prueba de las mismas:

» Comunicacién escrita dirigida al IMEBU - Atencién al Ciudadano, Carrera 28 No. 3C -78
niso 3 Barrio Anionia Santoes.

- Comunicacion telefénica: linea telefénica fija (7) 6706464 de lunes a viernes de 8:00
am. a 1230 p.m. v de 2:30 p.m. aﬁ@@pm.

- Solicitud via correo electrénico: zisncion ; ;
» Sitic Web www.imebu.gov.co/ a’senf:ion al caudadam ! og:)c"on PQRSD

. Atencidn v respusesta a peticiones ¥ consultas:

£l Titular o su apoderado, podran solicitar al IMEBU:

- Informacién sobre los Datos Personales del Titular gue son objeto de Tratamiento.

- Informacién respecto del use gue se e ha dado por &l Instifuto Municipal de Empleoy
Fomente Empresarial —-IMEBU, a sus datos personales.

Las peticiones y consulias seran atendidas en un término méxime de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posidle
atender la peticion o consulta dentro de dicho término, se informara al inieresade,
expresando los motivos de fa demora y sefialando cuando se alenderd su peticién o
consuliz, Iz cual en ningun case podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

c. Atencidn ¥ respuesta a guejas y reciamos:

El Tiular o sus apoderados, podran sclicitar al IMEBU, a través de una gueja o reclamo
presentado mediante los canales ya indicados:

« La correccién o actualizacion de la informacién.

« Qiue se subsane o corrija el presunto incumplimiento a cualquiera de los deberss
contenidos en la Ley de Proteccion de Datos Persenales. La soliciiud debera contener
comeo minimo la descripeién de los hechos que dan lugar a la queja o reclamo, la direccion
vy datos de contacio del solicitante. Si la queja o reclamo se presentan incompletos, e
IMERU debera requerir al interesado deniro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
de fz queja ¢ reclamo para gue subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el soiicitante
presente la informacién reguerida, se entendera que ha desistido de la queja o reclamo.
En caso gue la dependencia gue reciba ia queja ¢ reclamo no sea competente para
resolverla, deberé dar fraslade a la oficina de Atencion al Ciudadano para que la remita
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al area que corresponda en el IMEBU, en un férmino maximo de dos (2) dias hébiles ¢
informara de lo ccurride al interesado.

Una vez recibida la queja o reclamo completo, se inciuird en el formato de seguimiento a
ias PQRSD, an el aparte correspondiente, una leyenda que diga "reclamo en tramite™ v
el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que ia queja o reclamo sea resuelio.

—

LILIANA MARIA CARRILLO GALLEGO
DIRECTORA GENERAL




