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PLAN DE ACCIÓN: CUMPLIMIENTO DE METAS

AVANCE DE METAS RECURSOS FINANCIEROS

% cumplimiento 
metas

Nov30 2021

% cumplimiento 
metas cuatrienio

Recursos 
programados 2021

Recursos Ejecutados
A 30 Nov2021

Recursos 
Gestionados 2021

Porcentaje de 
Ejecución 

Pptal

Nivel de 
Gestión

88% 61% $  5.956.147.948 $       5.220.500.986 $       695.786.606 88% 13%

Total Metas comprometidas: 11 
Total Metas con avance en su cumplimiento acumulado a 30 Sep:      1 1
Cumplimiento Plan de Acción 2021: 81%

Recursos Gestionados*

Proyecto CDE - $283.286.606
Cámara de Comercio: $ 139.357.140
Comfenalco Santander: $143.929.466

*Los recursos gestionados de CDEson en efectivo comprometidos en convenio y de
AvanzaBgason especie cuantificando el costo de cadaherramienta tecnológica.

PROYECTO COWORKING - AVANZA BGA
ALIADOS: $412.500.000



PDM 2020-2023 CUMPLIMIENTO DE META
RECURSOS 

PROGRAMADOS
RECURSOS 

EJECUTADOS

%EJECU
CIÓN

PPTAL
Línea 

estratégica Componente Programa Meta PDM
Meta 

programad
a

Meta ejecutada % 
AVANCE

BUCARAMANGA 
PRODUCTIVA Y 
COMPETITIVA: 

EMPRESAS 
INNOVADORAS, 
RESPONSABLES 
Y CONSCIENTES

Emprendimiento, 
Innovación, 

Formalización Y 
Dinamización 
Empresarial

Emprendimiento E 
Innovación

Fortalecer a 5.000 empresas, emprendimientos y/o unidades
productivas, a través de la implementación de un programa de incubación
y aceleración de emprendimientos innovadores articulados con el
ecosistema de emprendimiento, que caracterice las capacidades
tecnológicas instaladas (durasy blandas)con enfoque diferencial .

1000 939
Emprendedores

94% $ 538.000.000 $ 523.466.667 97%

Centros De 
Desarrollo 

Empresarial

Implementar 1 programa de desarrollo empresarial y de empleabilidad
para las micro y pequeñasempresas (incluyendounidadesproductivas). 1

1
Programa CDE 
implementado

100% $482.500.000 $ 468.540.902 97%

Desarrollar el modelo CDE virtual para que amplíen la cobertura en la
ciudad. 25% 15% 

CDE VIRTUAL-Adición 60% $ 161,591,333 $ 90,000,000 56%
Formar a 7.000 emprendedores a través de un programa de formación
teórica, empresarial y/o artesanal con enfoque diferencial para
emprendimientos artísticos, culturales, creativos, negocios verdes,
microempresarios y/o unidadesproductivas urbanasy rurales.

1200 2.238 empresarios 
asesorados 100% $482.500.000 $ 468.540.902 97%

Implementar en 4.000 mipymes planes estratégicos orientados a innovar
y/o incorporación tecnológica en áreas empresariales estratégicas con
apoyo de Universidadesy actores económicos clave.

500 506 Planes estratégicos 
terminados 100% $ 482.500.000 $ 468.540.902 97%

Banca Ciudadana

Intervenir a 4.000 empresas y/o emprendimientos mediante
apalancamiento financiero orientado a realizar inversión en innovación
y/o tecnología en la zonarural y urbana con enfoque diferencial .

600
176 créditos

Créditos para 
tecnología

29% $265.553.288 $ 265.427.788 100%

Otorgar 6.000 créditos a emprendimientos y mipymes de orientados a
capital de trabajo o destinos de inversión diferente a innovación y/o
tecnología en zonasurbanasy rurales.

1600
1432 créditos

Activos fijos y capital de 
trabajo

90% $ 790.553.328 $ 580.427.788 73%

Empleabilidad, 
Empleo Y Trabajo 

Decente

Empleo Y 
Empleabilidad

Registrar 5.000 hojas de vida para facilitar el proceso de inserción en el
mercado laboral identificando habilidades,destrezas y que competencias
para el trabajo.

1200
3.932 personas 

formadas en registro de 
hoja de vida

100% $ 69.716.667 $ 58.755.555 84%

Formar 3.000 jóvenes y adultos en competencias personales y/o
técnicas para el trabajo con el fin de facilitar su inserción en el mercado
laboral.

700 2.827 formadas en 
competencias laborales 100% $ 69.716.667 $ 58.755.555 84%

Acompañar a 1.500 empresas en el fomento de una cultura del empleo y
trabajo decente para capturar vacantes que permitan realizar la
intermediación laboral.

370 744 empresas nuevas 
afiliadas a la agencia 100% $ 69.716.667 $ 58.755.555 84%

Administración
Pública Moderna
EInnovadora

Gobierno 
Fortalecido Para 

Ser Y Hacer

Mantener en funcionamiento el 100% de los programas del Instituto
Municipaldel Empleo. 100%

100%
Programasen 

funcionamiento
100% $ 2.544.050.000 $ 2.179.289.372 86%

TOTAL 88% $ 5.956.147.948 $ 5.220.500.986 88%

PLAN DE ACCIÓN



PLAN DE ACCIÓN ǰMeta 1
Número de empresas, emprendimientos y/o unidades productivas fortalecidas a través de la implementación de un
programa de incubación y aceleración de emprendimientos innovadores articulados con el ecosistema de
emprendimiento, que caracterice las capacidadestecnológicas instaladas (durasy blandas)con enfoque diferencial .

PROGRAMA INDICADOR
META 

CUATRIENIO

2020 2021 NOVIEMBRE

AVANCE 

CUATRIENIO NOV

2021

INDICADORES AVANCE INDICADORES AVANCE

META LOGRO

Porcentaje de 

avance en 

tiempo

Porcentaje de 

avance en 

cumplimiento

META LOGRO

Porcentaje de 

avance en 

tiempo

Porcentaje de 

avance en 

cumplimiento

EMPRENDIMIENTO 

E INNOVACIÓN

Número de empresas, emprendimientos

y/o unidades productivas fortalecidas a

través de la implementación de un

programa de incubación y aceleración

de emprendimientos innovadores

articulados con el ecosistema de

emprendimiento, que caracterice las

capacidades tecnológicas instaladas

(duras y blandas) con enfoque

diferencial.

5,000 100 100 100% 100% 1,000 939 75% 94% 21%

PLAN DE 
ACCIÓN



COWORKING 
C-EMPRENDE /S-INNOVA

ǵpþ´ìāÔñþë´ëñā ÆÚÕÚĆ´æëÊìĆÊ  ´ -ĉÁ´þ´ë´ìÕ´Ƕ

Aliados:



OFERTA

Programa de Formación 
especializada empresarial para 

acceder a canales digitales

Programa de aceleración 
empresarial + 18 herramientas 

tecnológicas para impulsar 
empresas

Desarrollo Web

Diseño Gráfico

Marketing Digital

Fotografía y Video de producto y/o 
Servicio

Capacitaciones

Caracterización

Diagnóstico

Asesoría técnica especializada

Espacios colaborativos de 
trabajo

Salas de Juntas

Espacio colaborativo de 
trabajo

7



PROGRAMA DE 
FORMACIÓN 

ESPECIALIZADA 
EMPRESARIAL: 

ACCEDER A CANALES 
DIGITALES
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ÁREAS ESTRATÉGICAS

1 2 3 4

CONSULTORIO 
E-MAKETNIG



1010

RESULTADOS NOVIEMBRE 2021

EMPRESAS ASESORADAS

300715
ASESORÍAS BRINDADAS

4.136
HORAS DE ASESORÍA ESPECIALIZADA

CONSULTORIO 
E-MAKETNIG
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66% 34%

El 66% de los beneficiarios
corresponde a 121mujeres.

Edad y sexo Comunas atendidas Sectores económicos

17%

15%

15%

15%

3%

8%

3%

7%

8%

7%

12- CABECERA DEL LLANO

15- CENTRO

13- ORIENTAL

3- SAN FRANCISCO

10- PROVENZA

6- LA CONCORDIA

16- LAGOS DEL CACIQUE

13- ORIENTAL

7- LA CIUDADELA

5- GARCIA ROVIRA

Comercio
14%

Industrial

12%

Servicios

36%
Agro

15%

Manufactura

23%

BENEFICIARIOS NOVIEMBRE 2021

CONSULTORIO 
E-MAKETNIG



PROGRAMA DE 
ACELERACIÓN 
EMPRESARIAL
ǵ!|!W©! -B!Ƕ 

+ 18 herramientas 
tecnológicas para 
impulsar empresas
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El objetivo del programa esacelerar empresas con alto 
potencial de crecimiento dándoles: Acceso, capacitación 

y consultoría personalizada en herramientas digitales 
especializadas.

$ 1.491.280.483

RECURSOSGESTIONADOS 204
EMPRESAS EN PROCESO DE 

ACELERACIÓN



M
IS

IÓ
N

 1

OPTIMIZACIÓN DE 
RECURSOS WEB

ǣPagina web
ǣCorreo empresarial
ǣMaquetación
ǣComercio electrónico
ǣCampos personalizados
ǣContacto y 
relacionamiento
ǣMultilingüismo
ǣAnalítica de datos

M
IS

IÓ
N

 2

OPTIMIZACIÓN DE 
REDES SOCIALES

ǣTáctica de contenidos
ǣInversión en pauta

M
IS

IÓ
N

 3

INTELIGENCIA DE 
CLIENTES

ÅBase de datos de 
clientes

ÅCRM

Åemail Marketing

M
IS

IÓ
N

 4

AUTOMATIZACIÓN Y 
ORQUESTACIÓN
ǣImplementación de 
automatización de 
Marketing
ǣVentas 
ǣServicio
ǣMensajería
ǣOmnicanalidad
ǣIntegraciones 
automatizadas
ǣOrquestación

RESULTADOS NOVIEMBRE 2021

ACELERACIÓN BÁSICA ACELERACIÓN AVANZADA
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127
EMPRESAS EN PROCESO DE 

ACELERACIÓN

77
EMPRESAS EN PROCESO DE 

ACELERACIÓN



ESPACIOS 
COLABORATIVOS 

DE TRABAJO



Apertura de inscripciones finalizando el mes de Abril/2021
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ESPACIOS DE 
TRABAJO 

ASIGNADOS

47.400
HORAS DE SERVICIO OTORGADAS

20
EMPRESAS DE BASE 

TECNOLÓGICA 
INSCRITAS

39 67
PERSONAS 

BENEFICIADAS

RESULTADOS NOVIEMBRE 2021

COWORKING 
LABS



PLAN DE ACCIÓN ǰMeta 2, 3, 4, 5

Asesoríaempresarial y capacitación para la puesta en marcha
de emprendimientos y la estabilización y/o fortalecimiento de
negocios, tanto en punto físico como a través de recorrido en
barrios y veredas.

*Número de programas de
desarrollo empresariales y de
empleabilidad implementados
para las micro y pequeñas
empresas (incluyendo
unidadesproductivas).
ǣPROGRAMA CENTROS DE 
DESARROLLO EMPRESARIAL (3 
ABIERTOS EN LA CIUDAD)

*Porcentaje de avanceen
el desarrollo del modelo
CDE virtual para que
amplíen la cobertura en
la ciudad.
ǣEN CONSTRUCCIÓN

*Número de emprendedores
formados a través de un
programa de formación teórica,
empresarial y/o artesanal con
enfoque diferencial para
emprendimientos artísticos,
culturales, creativos, negocios
verdes, microempresarios y/o
unidades productivas urbanas y
rurales.
ǣRUTA DE EMPRENDIMIENTO Y 
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 
DE LOS CDE

*Número de mipymes con
planes estratégicos
implementados orientados
a innovar y/o incorporación
tecnológica en áreas
empresariales estratégicas
con apoyo de
Universidades y actores
económicos clave.
ǣIMPLEMENTACIÓN DE 
PLANES DE MEJORAMIENTO 
EMPRESARIAL

PLAN DE 
ACCIÓN
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CENTROS DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL 

Aliados: Cámara Cioy Comfenalco Sder

3CDE
enoperación

1Unidad 
Móvil

2 Grupos de 
profesionales
para la 
reactivación

Apoyo de eventos para
comercialización de productos,
identificación de necesidades
empresariales, llevar la oferta
institucional del IMEBU a las
comunasy corregimientos .



PLAN DE ACCIÓN ǰMeta 2, 3, 4, 5

PROGRAMA INDICADOR
META 

CUATRIENIO

2020 2021 NOVIEMBRE

AVANCE 

CUATRIENIO 

NOV

2021

INDICADORES AVANCE INDICADORES AVANCE

META LOGRO
% avance 

en tiempo

% avance 

en 

cumplimien

to

META LOGRO
% avance 

en tiempo

% avance 

en 

cumplimient

o

CENTROS DE 

DESARROLLO 

EMPRESARIAL

Número de programas de desarrollo

empresariales y de empleabilidad

implementados para las micro y pequeñas

empresas (incluyendo unidades productivas).

1 1 1 100% 100%
1 1 

75% 100% 100%

Porcentaje de avance en el desarrollo del

modelo CDE virtual para que amplíen la

cobertura en la ciudad.

100% 10% 10% 100% 100% 25% 15% 75% 60% 25%

Número de emprendedores formados a través

de un programa de formación teórica,

empresarial y/o artesanal con enfoque

diferencial para emprendimientos artísticos,

culturales, creativos, negocios verdes,

microempresarios y/o unidades productivas

urbanas y rurales.

7,000 800 2,238 100% 100%
1,200 2,238 

75% 100% 61%

Número de mipymes con planes estratégicos

implementados orientados a innovar y/o

incorporación tecnológica en áreas

empresariales estratégicas con apoyo de

Universidades y actores económicos clave.

4,000 300 536 100% 100%
500 506 

75% 100% 26%

PLAN DE 
ACCIÓN

18



CENTRO DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL
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SERVICIOS

Espaciosproductivos

A

F

C M

EFormación Empresarial

CDE

Asesorías y acompañamiento 
técnico personalizado

Consultorios Empresariales

Enrutamiento con aliados

Ruedas de Negocios

R

Mentorías especializadas

CENTROS DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL
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RESULTADOS NOVIEMBRE 2021

771196536
EMPRESAS 

FORTALECIDAS
MODELOS DE NEGOCIO 

FORMULADOS
PLANES DE 

MEJORAMIENTO

46431271 1603
USUARIOS 

SENSIBILIZADOS 
PARTICIPANTES DE 

ESPACIOS FORMATIVOS
HORAS DE ASESORIA 

PERSONALIZADA

CENTROS DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL
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BENEFICIARIOS NOVIEMBRE 2021
CENTROS DE DESARROLLO 

EMPRESARIAL

El 43% de los beneficiarios,
se encuentran en el rango de
20 a 34 añosde edad.

25%

75%

Sectores económicos

Comercio
22,2%

Industrial

28,5%

Servicios

15% Agro

6,31%

Manufactura

28%

Edad y sexo

6,57%

8,92%

25,82%

7,04%

11,74%

1,88%

5,87%

9,86%

22,30%

Básica Primaria (1-5)

Básica Secundaria (6-9)

Media (10-13)

Técnico sin título

Técnico con título

Tecnólogo sin título

Tecnólogo con título

Estudiante Universitario

Profesional

Nivel educativo
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OFICINA MÓVIL CDE

Objetivo: Acercar los servicios del CDE,el
IMEBU y los aliados a los barrios de la
ciudad y facilitar el acceso a los
programas.

Población 
impactada

640
participantes

370 personas 
interesadas

8,6% Iniciar un negocio
40,6% Mejorar su negocio
37% Conseguir un empleo

14% Otros

Alarcón, Café Madrid,Canelos,Centro, Cristal alto, Chapinero,José Antonio Galán,Pablo VI,
Porvenir, Cabecera, Café Madrid, Canelos, Centro, Colorados, Dangond, Galán, Kennedy,
Juventud, La Concordia, La Feria, La Esperanza, La MalañaLa Victoria, Morrorico, Mutis,
Nápoles,Provenza,Puerta del sol, QuintaEstrella, Realde Minas,SanFrancisco, SanMartin,
SanAlonso Universidad,Vijagual.

35 BARRIOS Y/O 
CORREGIMIENTOS 

VISITADOS 

HECHOS 
DESTACABLES



REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA

Estrategia de 
activaciones comerciales 

y de emprendimiento
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Periodo de implementación 
9 al 31 de Julio

Objetivo: reactivar económicamente este sector el
sector calzadoy moda priorizando y generandoun
impacto socioeconómico determinante para la
región. En los hoteles SanJosé Plaza,Hotel Guane
y Hotel Holiday Inn, epicentros comerciales, se
recibieron durante 3 días compradores nacionales
e internacionales que llegarán a realizar negocios
de alto nivel.

Población impactada

200 beneficiados

Empresarios
Sector moda
y calzado

TOUR DEL CALZADO Y LA MODA DE 
BUCARAMANGA 

REACTIVACIÓN 
ECONÓMICA


