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. ) , Evitarel |valide si la|Direccion y|_ . o
infraestructura Posible Preventivo . . . Existentes / N
Riesgo infraestructura | Contratistas
para desarrollar de Programas
es acorde o0 no
los programas. Evaluados.
para el
desarrollo de




LGW o't/

IMEBUG) 7720

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO
EMPRESARIAL DE BUCARAMANGA

Légica Etica & Estética
Gobierno de los Ciudadanos

SUBDIRECCION TECNICA Fecha: 31/03/2016
120 PLANES Consecutivo: 005
- - - Plan Anticorrupcion b
GESTION ESTRATEGICA TECNICA 141 Pagina: 10 de 34
GET Versién: 03
los programas.
N° de
. . rocesos
La no existencia - P o Y
Iniciar la procedimient
de Que los o . . .
- caracterizacién | Direccion, |os existentes /
procedimientos procesos y . . ) .
o . . Evitar el de los | Subdireccion [N de
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del IMEBU. | desactualizacion FOCESOS caracterizacion | Direccidn, |os existentes /
del mapa de P o Y . . Evitarel |de los | Subdireccion | N° de
5.2 | procedimientos Posible Preventivo .
procesos y del o estén Riesgo procesos y esy procesos y
manual de . procedimiento | contratistas | procedimient
. caracterizados
procedimientos. s 0s
caracterizados
Que los Contratar N° de
La falta de procesos al personal  de personal
ersonal en la interior de |la ) . Evitar el |apoyo ara . L contratado
p. . 53| [ . Posible Preventivo . POy P Direccion . /
oficina  de la oficina no se Riesgo desagregar las N° de
asesora juridica. desarrollen a funciones de la Personal
tiempo. oficina juridica Solicitado
Que se Iniciar un N° de
La falta de presenten programa de capacitaciones
seguridad en el deficiencias en ) , Evitar el | capacitacién Asesora realizadas / N°
. 5.4 ) Posible Preventivo ) . L
manejo del el manejo Riesgo en el manejo |Juridica de
archivo juridico. documental y de documental vy capacitaciones
archivo. de archivo. programadas
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Subdireccion
Que los equipos Incluir en el Administrativ
GESTION Que existan de cém uqto IOno PAA las a & PAA
INFORMATICA . . P ) . Evitar el |licencias de Financiera vy
equipos sin| 6.1 | cuenten con un Posible Preventivo . : . ) Proyectado /
) . Riesgo funcionamient | Profesional .
licenciamiento software . ... | PAA Ejecutado
Fortalecer la i ) o delos Universitario
licenciado . .
plataforma equipos. Ingeniero de
tecnoldgica Sistemas
utilizando , Subdireccion
) Incluir en el - .
herramientas , Administrativ
. Que la capacidad PAA el rubro
que permitan a &
de la red LAN en presupuestal . . PAA
la e Financiera vy
. .. |la institucién no para la . Proyectado /
administracién - L Profesional )
tenga suficiente ampliacién de . ... |PAAEjecutado
y . Universitario
. cobertura. la capacidad )
aseguramiento Que se presente Ingeniero de
. de la red LAN. )
dela demora en las ) . Evitar el Sistemas
. ., 6.2 . Posible Preventivo .
informacion telecomunicacio Riesgo
. Que se presente
asi como la 3 nes Iniciar un
utilizacién de L Profesional | Mantenimient
desactualizacién programa de . L .
Hardware y .y Universitario | o Realizado /
y falta de mantenimient ) o
software . . Ingeniero de | Mantenimient
. mantenimiento 0 preventivo a .
actualizado. . Sistemas o Proyectado
del PBX de Ia los equipos.
entidad.
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Que las Que la falta de .
. [niciar un . .
descargas mantenimiento Profesional | Mantenimient
. . ) programa de . L .
eléctricas fuertes eléctrico ) ) Evitar el o Universitario | o Realizado /
6.3 : ) Posible Preventivo | _. mantenimient . o
alteren el deteriore la vida Riesgo . Ingeniero de | Mantenimient
. . . o preventivoa | _.
funcionamiento atil de los : Sistemas o Proyectado
. . los equipos.
de los equipos. equipos
Realizar un
programa de N° de
Que se hackeen capacitacion Profesional | Capacitacione
Que se presente . . L .
las cuentas de . ) ) Evitar el sobre el Universitario |s Realizadas/
. 6.4 | perdida de la|Posible Preventivo | _. . . o
correo y sistemas . - Riesgo manejo de las | Ingeniero de | N°de
, informacién . Y
de la entidad. cuentas de Sistemas Capacitacione
correo s Proyectadas
institucional.
. . . Cronograma
La no existencia Que los Realizar un 8 .
del lan rocesos lan de Trabajo
. P P o Y . . Evitar el P . . ., Cumplido /
estratégico para|6.5|procedimientos Posible Preventivo . estratégico Direccion
, ) Riesgo . Cronograma
el area de no estén acorde al drea .
. . . de Trabajo
sistemas. caracterizados de sistemas
Programado
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acciones

. . . . ejecutadas del
La no existencia Realizar un Profesional

del plan de
accion en el drea
de sistemas.

Que no existe el
manual de
procedimientos
en el area de
sistemas

plan de accién | Universitario

plan de accién

. . / N°de
acorde al drea |Ingeniero de .
. . acciones
de sistemas Sistemas
programadas
en el plan de
accion.
N° de
procesos y
Iniciar la procedimient
caracterizacion | Direccidn, |os existentes /
de los | Subdireccion | N° de
procesos y esy procesos y

procedimiento | contratistas
S

procedimient
0s
caracterizados
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Iniciar un
. roceso de .

GESTION DE | El no Eapadtacién N de
CONTROL cumplimiento de La no aplicacion <obre I3 Capacitacione
INTERNO la normatividad de la norma que . L, Jefe Oficina|s Realizadas /

. . Evitar el aplicacion  de .
gue establecen|7.1|establece el | Posible Preventivo | _. de Control [N de
. . Riesgo la norma que L

Verificarla | los componentes sistema de Interno Capacitacione
: ) . . establece el

existencia de |del sistema de control interno. . S

. sistema de

cadaunode |controlinterno. Programadas.

control

los elementos )

, interno.

de control, asi .

N de
como evaluar Foces0s

su efectividad |La no existencia - P o Y

Iniciar la procedimient
en los de Que los o . g .
Drocesos rocedimientos F0CESOS caracterizacién | Direccion, |os existentes /
. ’ P . P o Y . . Evitar el de los | Subdireccion | N° de
aéreas actualizados para | 7.2 | procedimientos | Posible Preventivo | _.
. Riesgo procesos y esy procesos y
responsablesy | desarrollar los no estén o . o
. procedimiento | contratistas | procedimient
en general la | procesos caracterizados.
. ) s 0s
entidad. descritos.

caracterizados
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revisiones de
Realizar planes seguimiento al
de plan de
La no existencia mejoramiento - mejoramiento
Jefe Oficina
de planes de por  procesos por procesos /
. . de Control .
mejoramiento acorde a las N de
Que no se N Interno
por procesos. ovalué solicitudes de hallazgos
las auditorias incluidos en el
totalmente el ) )
. . . Evitarel |internas plan de
7.3 | cumplimiento a | Posible Preventivo . ) .
Riesgo mejoramiento
las  metas vy
i Or procesos.
objetivos de Ia por p
entidad Realizar planes
. . de . L N° de
La no existencia . ) Direccion, L
mejoramiento . . auditorias
de planes de , Subdireccion . .
. por area realizadas / N
mejora esy L
S acorde a las . de auditorias
individuales. L contratistas
auditorias programadas
internas.
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. Direccion, |de Trabajo
control interno de los ; . .
, Subdireccion | Cumplido /
no estén elementos del
. esy Cronograma
completos vy los sistema de . .
. contratistas |de Trabajo
existentes se control
) Programado
encuentren interno.
desactualizados.
La no existencia Contratar
del equipo personal  de N° de
interdisciplinario apoyo para personal
para desarrollar desagregar las . ., contratado /
. . Direccion R
las  actividades funciones de la N° de
propias de la Que los oficina de Personal
oficina de control procesos al control Solicitado
interno. interior de la ) ) Evitar el interno.
740 .. Posible Preventivo . ,
oficina no se Riesgo Realizar .
. N de
El desarrollen a retroalimentac . .
. . ., funcionarios
desconocimiento tiempo. ion - .
Jefe Oficina | retroalimenta
del personal de permanente a .
. o de Control|dos / N° de
planta al sistema las actividades , .
Interno funcionarios
de control de control al de I3
interno. personal  de S
institucion.
planta
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha programada
Jefe de
. . ) Politica de riesgos | planeacion
Actualizar la politica de riesgos de .
1.1 , P 8 de corrupcién | y/o 31 de marzo de 2016
corrupcién _ .
actualizada contratista
delegado
Jefe de
Socializaciéon al interior de la|Politica de riesgos |planeacién
1.2 | institucién de la politica de riesgo | de corrupcion | y/o 15 de abril de 2016
Subcomponente /proceso 1 ) g s ,
. L L, anticorrupcion socializada contratista
Politica de Administracion de
. - delegado
Riesgos de Corrupcion - - -
Realizar los ajustes pertinentes a la Jefe de
politica de riesgos de corrupcion | Politica de riesgos | planeacion
1.3 |de acuerdo a las observaciones |de corrupcion | y/o 29 de Abril de 2016
planteadas al interior de la|ajustada contratista
institucién delegado
Politica de riesgos |Jefe de
Publicacién politica de riesgos de 9 g
14 ., P & de corrupcién | planeacion | 16 de Mayo de 2016
Corrupcion .
publicada y/o
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contratista
delegado
Jefe de
Publicar mapa de riesgos de Mapa de  riesgos planeacion
2.1 | corrupcién  existente en la p. g y/o 31 de marzo de 2016
R publicado .
institucion contratista
delegado
. iy . Jefe de
Realizar concertacién con el cliente | _. -
interno y el cliente externo para Riesgos de| planeacion
2.2 . e Y ) p corrupcién y/o 30 de Julio de 2016
identificar riesgos de corrupcién y | . o ,
. ) . identificados contratista
socializar mapa de riesgos anterior
delegado
Jefe de
Subcomponente/proceso 2 ‘ .,
-, - . Mapa de riesgos de | planeacién
Construcciéon del Mapa de Socializar el mapa de riesgos al -
. -, 2.3 . ) s corrupcion y/o 15 de Agosto de 2016
Riesgos de Corrupcion interior de la institucion L .
socializado contratista
delegado
Realizar los ajustes pertinentes al Jefe de
mapa de riesgos de corrupcién de . planeacion
. M d d
2.4 |acuerdo a las observaciones apa .e, r|e§gos © y/o 30 de Agosto de 2016
) . corrupcién ajustado .
planteadas al interior de la contratista
institucién delegado
. Jefe de
Publicar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de laneacion
2.5 e P g corrupcién P 30 de Agosto de 2016
corrupcién final . . y/o
definitivo publicado .
contratista
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delegado
Jefe de
. - ) Mapa de riesgos de | planeacion .
Subcomponente /proceso 3 Divulgacion del mapa de riesgos de P - & P De Abril 1 hasta 31 de
i C 3.1 -, . corrupcion y/o .
Consulta y divulgacion corrupcién definitivo ) _ diciembre de 2016
divulgado contratista
delegado
Monitoreo y revisidon periddica por Jefe de
arte de los lideres de los|Riesgos de | planeacién .
p. . . & - P De Abril 1 hasta 31 de
4.1 | diferentes procesos al interior de | corrupcién y/o L
o . . _ diciembre de 2016
la institucion al mapa de riesgos | validados contratista
Subcomponente /proceso 4 de corrupcién definitivo delegado
Monitoreo o revisién ) Jefe de
Detectar cambios en el contexto laneacion
42 interno y externo que faciliten la | Cambios detectados p/o De Abril 1 hasta 31 de
" | identificacion de riesgos | y ajustados ¥ . diciembre de 2016
emeraentes contratista
& delegado
: . Informe de [ Jefe de _ .
Subcomponente/proceso 5]5.1 | Realizar seguimiento al mapa de . En los términos establecidos
. ) ., seguimiento control
Seguimiento riesgos de corrupcion . por la ley
cuatrimestral Interno
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Componente 3: Rendicidn de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicacién periddica y
actualizada de la gestion L .
) iy 8 . Y . . Jefe de Planeacion o | Cada mes a partir de
1.1 | ejecucién de los diferentes | Boletines publicados . :
coeramas del IMEBU a través de contratista delegado | Abril 29
Subcomponente 1 P g. , )
- : boletines informativos
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible T .
gual P Difusion de los diferentes L : .
. .| Invitaciones difundidas .
eventos, convocatorias y noticias . . .__|lefe de Planeacion o
1.2 . por medio de la pagina . Permanente
relevantes por medio de |la web contratista delegado
pagina web institucional
Socializacién a la comunidad de|Informes de gestién L, . -
., Iy Jefe de Planeacion o [Julio y Diciembre de
Subcomponente 2| 2.1 | los resultados de gestion misional | presentados a  la .
- , o . contratista delegado | 2016
Didlogo de doble via con la de la institucién comunidad
ciudadania y Sus Subdirector
izaci Implementacion de la oficina de| .. . ., - .
organizaciones 2.2 P Oficina de atencién Administrativo y | Mayo 30 de 2016

atencion al usuario

financiero
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Elaborar e Implementar el plan|Plan de .,
S o Jefe de Planeacion o
2.3 |de  comunicaciones 'y de|comunicaciones y de _ Mayo 30 de 2017
- . contratista delegado
rendicién de cuentas rendicién de cuentas
Sensibilizar a los funcionarios
31 sobre la importancia de la gestion | Sensibilizaciones Jefe de Planeacién o|Julio y Diciembre de
Subcomponente 3|7 |transparente vy la rendicién de | realizadas contratista delegado | 2016
Incentivos para motivar la cuentas
cultura de la rendicion vy
icid Sensibilizar a la comunidad sobre o ., . .
peticion de cuentas . ) Sensibilizaciones Jefe de Planeacién o|Julio y Diciembre de
3.2 |la responsabilidad que tienen ) .
. realizadas contratista delegado | 2017
frente a la rendicién de cuentas.
Aplicar una  encuesta de
a1 satisfaccion sobre los ejercicios Encuestas realizadas Jefe de Planeacion o [Julio y Diciembre de
Subcom.;?onente 41" |de rendicion de cuentas contratista delegado |2016
Evaluacion Y realizados
retroalimentacion a la e | ermi
DR . L - n los términos
gestion institucional Evaluacion de los ejercicios de ., |Jefe  oficina de .
4.2 Informe de evaluacion establecidos por la
rendicién de cuentas Control Interno ley
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Crear el modelo de servicio de la|Modelo de servicio
1) ., Lideres de proceso |Julio de 2016
Subcomponente 1 institucion creado P
Estructura administrativa y
: ; - - Implementar el modelo de servicio | Modelo de servicio|
Direccionamiento estratégico | 5 | MPieMentar ¢ . Lideres de proceso |Agosto de 2016
de la institucién implementado
Ajustar la pagina web institucional
2.1 [como herramienta eficiente vy |Pagina web ajustada Oficina de sistemas | Diciembre de 2016
amigable al ciudadano
Subcomponente 2
i Difundir los protocolos de atencion e ] Julio y Diciembre de
Fortalecimiento de los canales | 5 5 ros p Evento de socializacién | Lideres de proceso y
de atencion y servicio al ciudadano 2016
Actualizacién de la estrategia Subdirector
2.3 g Estrategia actualizada |administrativo y | Agosto de 2016
PQRSD . )
Financiero
Iniciar  un rograma de . . .
o P g . Funcionarios y | Subdirector
Subcomponente 3 capacitacion a funcionarios vy ) L .
3.1 ) contratistas administrativo y | Agosto de 2016
Talento humano contratistas con enfoque de

servicio al ciudadano

capacitados

Financiero
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Fomentar en los funcionarios vy |Informe de -
. . ) ., Jefe  oficina de| . .
3.2 | contratistas la cultura de servicio al | satisfaccion del Diciembre de 2016
) ) control Interno
ciudadano usuario
Elaboracion del manual de ., . . .
4.1 ., . Manual de atencién Subdirector técnico | Noviembre de 2016
atencidén al ciudadano
Actualizar la politica de proteccion | Politica de proteccién . . )
Subcomponente 4 4.2 i Subdirector técnico | Noviembre de 2016
A i de datos de datos actualizada
Normativo y procedimental
Actualizar el procedimiento de . Subdirector
. p_ Procedimiento  PQRS . ) -
4.3 | peticiones, quejas, reclamos vy . administrativo y | Diciembre de 2016
: actualizado ) .
sugerencias Financiero
Subcomponente 5 Aplicar,  tabular vy  realizar Subdirector -
i . . s L ) Mayo-Diciembre
Relacionamiento con el 5.1 | retroalimentacion de encuestas de | Informe de resultados | administrativo y

ciudadano

verificacion de calidad del servicio

Financiero

2016
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
Hacer seguimiento al registro|100% de los|# de contratos -
. Asesora Juridica
en el SECOP de los contratos | contratos publicados/ # de -
11 S . Oficina de | Permanente
publicos generados por la|publicados en el|contratos .
Subcomponente 1 C sistemas
, . institucién SECOP celebrados
Lineamientos de -
. . _ Numero de
Transparencia Activa Generar informe sobre el . - -
o .| Informe de | informes de | Oficina de | Diciembre de
1.2 |cumplimiento de la estrategia . - .
. , cumplimiento cumplimiento sistemas 2016
de gobierno en linea
presentados
Elaboracion de memorandos
informativos a las diferentes .
, Numero de .
dependencias y programas de la | Memorandos Subdirector
o - . memorandos . . Agosto de
2.1 |institucién con los lineamientos | elaborados y administrativo y
elaborados V. . 2016
Subcomponente 2 para dar respuesta en los|entregados financiero
: . . . entregados
Lineamientos de tiempos de ley a las solicitudes
Transparencia Pasiva de los ciudadanos
Crear el formato de solicitud de # de solicitudes |Jefe de
acceso a la informacion publica recibidas #| planeacion o | Agosto de
2.2 , P " | Formato creado . / P i 5
los cuales se podran encontrar solicitudes contratista 2016
en la pagina web institucional atendidas designado
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e Debido a la naturaleza de la institucién y a las funciones propias de la misma de acuerdo al acuerdo 030 de 2012, el componente N° 2 no
aplica.



