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Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcién y de atenclén al ciudadano
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 mnmﬂﬂﬂn ¢ Gestionar odecuedomente los riesgos de corrupcion identificados en fa
ntida
; s Z i , Jefe de planeacidn y
‘ it 6
L1 |Actualizar la politica de riesgos de corrupcidn Politica de Riesgos actualizada confratista iklégadn 30/11/201
- s e e oy - , : = iti i antic e fi lzneacid =
Politica de L2 |Socializacidn ol interior de la institucidn de la politice de riesgo anticorrupcion Felieds m_m.,._.mn.m il el ete n_m,_“_ _._nm.m_....nﬁ..._ 15/12/2016
Administracidn de socializada contralista delegado
: . f Iiti i id i . zneacid =
Riesgos de Corrupcisn| 1.3 Ajustar o ﬁm :.:..ﬁ.q de :m.mmﬁm nw. corrupcidn de acverdo o fas observaciones Politica de Riesgos afustada lefe um._u_ neacion y 15/12/2016
planteadaos ol interior de fa institucidn contratistz delegzdo
" - . . as - 7 lefe de planeacidn y
1.4 |Publicarla politica de riesgos de Corrupcidn Politica de Riesgos publicada caritratista deligailo 31/12/2016
Subcomponenta 2 1 Objetivo: Realizar una efectiva identificacion de los riesgos de corrupcion en la
entidad
. L - . 2 . . - . . lefe de planeacidn y
1.1 |Realizar 7 mesas de trobojo con los diferentes dependencios para identificar riesgos Riesgos de Carrupcidn identificados contratista daleasdn 30/11/2016
id de riesgos d id lefe de planeacid
ConstrucciondelMapal 15 |socinlizar el mopa de Corrupcion con los diferentes grupos de trabajo WA s fiasenE 08 Corujpcin B el il 15/12/2016
de socializado contratista delegado
i H i6 j ] id 5 : lefe de planeacid
Riesgos de Carrupcidn 13 h_._:ﬂn_w el mopa de ammmcm de corrupcion con respecto a fos observaciones de los Mapa dieftesgas i cornapifn-afstado efe .m.n_ mwmma. ny 15/12/2016
diferentes grupos de trabojo contratista delegado
" 5 s lefe de planezcidn y
1A H - . . 4
1.4 |Publicar el mapa de riesgos de Corrupcidn definitiva Mapa de riesgos de Corrupcidn ajustado contratists delegado 31/12f2016
Sisbeomponerite 3 1 Dbjetivo: Difundir a los interesados internos y externos de la entidad el mopo de
riesgos de corrupcidn de fa institucidn
Consultay divulgacion| 1.1 |Divulgar ef mapa de riesgos d idn definiti \apa de riesgos divulgad ek nractny. 31/12/2016
onsulta y divulgacidn 3 ivulgar el mapa de riesgos de corrupcidn definitivo Mapa de riesgos divulgado conieatists delimite
Sibcomporiente 4 1 Objetivo : Realizar un odecuado seguimiento a la gestidn del riesgo de fa entidad y
lo efectividad de los controles establecidos
lefe de planeacidn y Uderes
: ar o . . . o _— g 30/11/2016
1.1 |Gestionar periodicomente los riesgos de corrupcidn Riesgos de corrupcidn administrados de proceso con rigsgos de 31/12/2016
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Monitoreo o revisidn 1. |Pefinir el mecanismo de medicion de la efectividad de lo politica de administracién | Matriz de seguimiento a indicadores del | Jefe de planeaciény 15/11/2016
" |deriesgos mapa de riesgos de corrupcidn contratistz delegado
1.3 Monitorear mensuolmente el cumplimiento de las acciones propuestas pora lo Reporte do munitoreainaasis] lefe de planeacidn y 15/11/2016
" ladministrocidn de riesgos de corrupcidny retroalimentar a fos lideres de proceso pa i conlratista delegado 15/12{2016
Subcomponedte’s 1 Objetivo: w..__u.ﬁna las causas, los ..._mm.aum de nn:ﬂ_un__u.__.u ¥ la mﬁmnmginn de los :
controles incorporados en el mopa de Riesgos de Corrupcidn de lo entidad.
Seguimlento En los términos
1.1 |Realizor seguimiento al mopa de riesgos de corrupcion Informe de seguimiento cuatrimestral Jefe de control Interno |establecidos por la
ley
Componente 3; Rendicidn de cuentas
Subcompenente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1 |Objetivo: Mejorar los atributos de fa infermacidn que se entregard a los cludodonos
Disefior la estrategio de rendicidn de cuentas con fas diferentes dependencios de la fata il el
11 entidod y de la odministrocidn central, estableciendo metas, objetives e Estrategia de Rendicidn de Cuentas nu__.m__ﬂ_mﬁ ."__HMMMMMHF 11/11/2016
informacidn sobre lo cual rendir cuentas, segin los necesidades, intereses y Disefiada y socizlizada cerilicibo e puptis:
expectalivas identificodas en qrupos objetivo.
: : e . . . . i I,
1.2 Publicar informacidn relacionoda con los resultodos y avances de fo gestidn | Resultados de la gestidn publicados en HHMHMM ﬂ””_mﬂ_._HH “M 30/11/2016
" linstituciono! mensual boletines en la web e 30/12/2016
islemas.
Documento de segunda rendicidn de lefada Pl cidn, -
1.3 |Publicar el documento formal de rendicidn de cuentas construido _.m =PI nm _._mm”m 05/12/2016
INFORMACION DE cuentas publicado en [z web Ingeniero de Sistemas.
CALIDAD Y EN Ingeniero de Sistemas, Jefe
LENGUAIE 1.4 Mantener actualizada la pdaino web de lo Entidod en la seccidn de rendicidn de| Informacién actualizada en la pagina | de Planeacidn, Contratista 30/11/2016
COMPRENSIBLE " [eventos web responsable rendicién de 30/12/2016
cuentas,
icacic i op g foaos - . . Tercer informe de seguimiento al plan lefede Planeaddn, lefe
1.5 |Publicacién de informes periddicos dirigidos o los civdadanos y grupos de interés de Control Interno, 31/12/2016
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lefe de Planezddn y

contratista delegado

1.6 |Disefiar el cronogramo para la rendicidn de cuentas Cronograma disefiado Contralista responsable 11/11/2016
rendicién de cuentas.
— y L . d " disefiad lefe de Planeacidn y 11/11/2016
1.7 |Disedar el Plan de Comunicaciones pora la rendicidn de cuentos Plan de comunicaciones disefiado contratistadelegaie
Subcomponente 2 2 |Objetivo: Implzmentar la estrategio de rendicidn de cuentas del Instituto.
Direccidn Generzl, Jefe de
21 Encuentros con o comunidad para rendir cuentas sobre ovances y resultados de los 2E T Plzneacian y Conlratistas 18/11/2016
’ metas misionoles. AEUBALEOS ’ coardinadores ejes Mmuq..-. HMMQ_FH
DIALOGO DE DOBLE misionales
VIA CON LA y ; i i
c m Mesos de _.E?.u.E .mna_ los _.E“Eﬁnw_ ﬂan__.__mu..m_.mn“.mm {fefes de _n__,n.:.__.mnna__.r nn_n?n.... ) séfe te plarmaritny 09/11/2016
IUDADANIA Y SUS 2.2 |Interno y Subdireccidn Administrativa y Financiera, Asesora luridica) para rendir 3 Reuniones contratiitadlbzidn 16/11/2011
ORGANIZACIONES cuentas sobre los temos de interés de cada equipo.
23 Realizar Audiencio Pdblico de cuentas en lo que se promueva el dialogo con la Audiencia Piblica de rendicidn de lefe de Planeacidn y 16/12/2016
™ |ciudadanio cuentas realizada contratista delegado
Objetivo: Fomentor la cultura de Rendicién de cuentas con los funcionarios de la
Subcompaonente 3 3 x 2 3 s
entidod y la Participocidn y veeduria civdadana.
INCENTIVOS PARA 3.1 Realizar Jornados de Sensibilizacidn con los funcionarios sobre la importancia de la Jornadas de sensibilizacidn con Jefe de Planeadiény 11/11/2016
MOTIVAR LACULTURA| ™" |Gestidn transparente y la rendicién de cuentaos. funcionarios en la entidad contratista delegado 16/11/2011
DE LA RENDICION Y 3.2 Sensiblizar o lo comunidad sobre lo responsabilidad que tienen freate o la rendicidn larnadas de sensibilizacidn con la lefe de Planeacidn y 18f11/2016
PETICION DE CUENTAS] ™" |de cuentas. comunidad conlratista delegado 26/11/2011
Subcompanente 4 4  |Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategio de rendicidn de cuentas disefiada
18/11/2016
; i P T ; ; Jefe de Pl ™
| 4.1 h_q_____nw__.‘ una w:n:mﬂn de evoluacion de la owdiencio piblico participativa de Encusstas e sabiefaceidn aglicadas nm_:mﬁ.ﬂu_” _.._“_Mm_ MM:nH 26/11/2011
EVALUACION Y rendicion de cuentas y de los encuentros comunales < g8 16/12/2016
RETROALIMENTACION ; 4 4 At .
- . i - = : P ESOH
A LA GESTION 4.2 Realizar ::.S?aﬂm nm.mrn?...__n,mn de ....ﬁ__._.whbﬂ,mana de las .Mnn_nnﬂm. .a .n__.”,mn asyde| | o mede Evaluacian dela Es\iteiin nM_.,m:mN:h“mm__mmun” 10/12/2016
INSTITUCIONAL lo estrategio en su conjunto y de fos resultados del proceso de rendicidn de cuentas. 2 2
» - . Jefe de Planeacidn
4.3 |Elzborar y suscribir el plan de Mejoramiento a los que haya lugar Plan de Mejoramiento Suscrito ¥ 30/12/2016
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha programada
Subtomponented 1 D.Em?ﬁ.. _,Eh__m__.m_ma.__w... accianes m:m fortalezcan el nivel de importancio del servicio
al civdadano ol interior de la entidad.
ESTRUCTURA Jefe da Planeacidn
ADMINISTRATIVA Y Director General
s PR Jode P N 12016
DIRECCIONAMIENTO 1.1 |Crear el modelo de servicio de la institucio Modelo de servicio creado Responsable atencion 2l nf11f
ESTRATEGICO tiudadano
Subcomponente 2 2 |Ohjetivo: Fartolecer los medios de comunicacidn y atencidn al civdadano
| eish At Gidad lefe de Planeaddn
Peutoeot _ummm SEnoen m i Responsable atencidn al 30/11/20156
zttualitzado y publicado A TrG
Mejorar los condiciones de occeso por parie de los civdodanos, a los senvicios que .Em":m s_.m._“. nmipicioalscusiada con Jefe de Planezcidn
21 ; informacidn sobre los nuevos programas o o 30/11/2016
presta el Instituto Ingenizro de Sistemas
misionales
Ingeniero de Sistemas
Formulario de atencidn 2l cudadano i
FORTALECIMIENTO DE tnlemenitidtienpleina wels mmmﬂu:mw_”__“m..._nmw“"nm: cidn 2l anf11/2016
LOS CANALES DE
ATENCION Tramite con instituto de lenguaje de senas Director generzl
realizado para capacitar 3 funcionzrios de | Subdirector administrativo y 30/11/2016
atencidn al dudadano financigro
2.2 Fortalecer el acceso o poblocidn de discapacidod o la infermacidn generada por el
. IMEBU y los servicios que presta Implementacidn de |3 herramienta Director General
ConverTIC enun equipo para el usa de los Profesional Univeristario 30/11/2016
ciudadanos con discapacidad visual siempre Ingeniera de Sistemas
y ceando sean asignados los recursos
Objetivo: Implementar acciones que fomenten la cultura de servicio al civdadano,
Subcomponente 3 3 3 = g
en los funcionarios de la entidad.
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Responszble de Atencidn al
= . . . , . Ciudad
3.1 |Copacitor a funcionarios y controtistas en protocolo de atencidn al ciudadono Funcionzrios y contratistas capzacitados m:E:mnth.m.m_m“ﬂ:m_?u* 15/12/2016
financiera
PIC con linea programdtica de Senvicio al
TALENTO HUMANO 3.2 |Incorporar el componente de servicio al civdedano dentro del PIC Cod mn.m :n. 1.3 n.n n“_.mamznmf mmmum dan, [Subdirector muﬂ.ns_m:m?d Lj 15/11/2016
comunicacidn, situaciones dificil, canales, financizro
comunicacion), formulado.
Responsable de Atencidn al
. o : iudad
3.3 |Reolizar los copocitaciones establecidas en el PIC Funcionzrios capacitados i _m_.ﬁmﬂ“nhwmwnﬂﬂﬂ,a_rd . 15/12/2016
financiero
Subcomponiente 4 a DEm.?._..n.. _.&b‘_mama_ﬁq acciones que progendan el cumplimiento normative de
Servicio ol civdodono
Subdirector administrativo y
financiero
4.1 |Actuolizar el procedimiento de peticiones, quejas, reclomos y sugerencios Procedimiento PARS actualizado lefe de Planeaddn 30/11/2016
MATIVO Y PROCEDIME(] mmuuaw_.:“ .ﬂ.. Aendona]
Iugdasgano
= . Acciones para la proteccidn de datos Director General
4.2 |Implementor la politica de proteccidn de datos tinatéraentis Siibdirectortbcrion 30/11/2016
4.3 |Elaborar y publicor en lo cartelero y pigina web, lo carta de trato digno Carta publicada Jefe de Plzneacifin 10/11/2016
Subcamponeites 5 Q.E,m_.:d.. Conocer los amn”mma._nnmm.hmn_mmnﬁ?dm. intereses y percepcidn del servicio
recibido, por parte de la civdadanio que otiende el IMEBU.
Jefe de Planeacidn
Responsable gtencidn al
5.1 |Volidar y ojustor el contenido de los encuestas de verificacidn y calidad del servicio Encuestas zjustadas cudzdzno 03/11/2016
Subdirector administrativo y
financiero
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RELALTUNANITERTO

Subdirector téonico

\funcién publica en el SIGEP

y contratistas publicadas en el SIGEP

CON EL CIUDADANO Realizor la evalvacidn y retroalimentacion mensual de las encuestas de verificacidn » . 30/11/2016
5.2 . s Informe de evaluacion mensual Responsable atencién &l
v calidad del servicio iy 3nf12f2016
ciudadano
Implementar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de lo evaluacin de L o ‘ g e _mﬁn._mn 30/11/2016
5.3 . . . Sy Plan de mejora implementado Responsable alencidn al
fos encuestas de verificacidn y calidad del servicio ciudadano 30/12/2016
Componente 5: Transparencia ¥y Acceso a la Informacidn
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta Responsable Fecha pregramada
Objetivo: Implementar acciones que permitan o los ciudadonos disponer de lo
Subcomponente 1 1 |informocidn minima normotiva e informacion de interés, en medios fisicos y
electrdnicos
Ingeniero de Sistemas
Subdirector administrativo y
Realizar diogndstico de la i i ist id i ici
1.4 i a._u _nu..m n._a._unaﬂnn_u: a registrar en _.u.m.mﬁnaa de tronsparencia y Disgnbstico reulizaida ..”,Sm_.ﬁ_m_u 15/11/2016
acceso a la informacidn piblica de ocuerdo o la normatividod vigente Subdirector Técnico
Asssora Juridica
Jefe de Control Interno
ion d encia y acceso a la .
Actuolizar fo informacidn institucional registrada en la seccidn de trensparencia y m_m."nn_n..._ m.#._.m:w.umﬂ e m. A : .
12 accesoc b Eienmottin piies descverdoslaomothilid sanre informacidn publica actualizada de Ingeniero de Sistemas 15/12/2016
LINEAMIENTOS DE P TEEaE acuerdo a la normatividad vigente
TRANSPARENCIA
ACTIVA s, Bl LR
. . . . o e . Infarmacidn adicional identificada con lefe de Planeacidn
identificar informacidn de la entidad adicionol o la minima reguerida por la ) : ' o
13 it - : A ; los jefes de drea que sea de interés para | Responsable de Atencidn al 15/12/2016
normaotividad de interés paro los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. : %
los ciudadanos Ciudadano
1.4 Asegurar el registro del100% de las haojas de vida de fos senvidores y contratistas de | 1005 de las hojas de vida de servidores Inganisro de Sistemas 30/11/2016
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Asegurar el registro del 1003 de los contratos suscritos por |2 entidad en el portal| 10034 de los contratos publicados en el . 30/11/2016
Asesora Juridica
SECOP SECOP 30/12f2016
Subcomponente 2 2 QE&:.P. mq__‘n::wn__. ...:n. adecuada gestion de las solicitudes de informacidn
realizadno por lo ciudodonia.
2.1 Actuolizar ‘Eu_,m__.ﬂm..:nw el formulario en lineo para lo recepcion de PQRSD de| Formulario Implementado en pigina T — 30/11/2016
gcuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC web
fe de Pla (ls]
LINEAMIENTOS DE Disefior e Implementar el procedimiento de respuesta a solicitudes de acceso a o Procedimiento de respuesta L g e
2.2 |, i . Responszble de Atencidn al 15/12/2016
TRANSPARENCIA informacidn publica de acuerdo o la normatividad vigente implementado Gliading
PASIVA L
Elevar o octo odministrativo el trdmite de PQRSD incluyendo los costos de lefe de Planeacidn
2.3 [|reproduccidn de informacion, de acuerdo con los medios en que reposa la Resolucidn PAQRSD publicada Responszble de Atencidn al 15/12/2016
informacidn de lo eptidad, Ciudadano
Objetivo: Disedar fnstrumentos de gestidn de lo informacidn del Instituto, que
Subcomponente 3 3 |permitan meforar los mecanismos de transparencia y acceso a la informacidn
puiblica.
Subdirector Administrativo y
’ ; 3 ey Financie
3.1 h.nEnEE fos Toblos de Retencidn Documental- TRD de acuerdo o lo normaotividad 1RD actuslizadas . inznci E- - 30/12/2016
vigente Contratista Implementzcidn
Ley de Archivos
5 Acto Administrativo de adopcidn del
ELABORACION DE LOS 332 Elaborar el inventario de octivos de informacidn del Instituto y publicarlo en la| Inventario de aclivos de Informacidn del | Subdirector Administrativo ¥ 30/12/2016
INSTRU ?“.,m NTOS DE ¢ pdgina web institucional Instituto e instrumento publicado en pdgina Financisro
GESTION DE LA web
INFORMACION Acto Adminlstrztive de adopcion del Indice = . 5
. : 5o gt q ~is s - P Subdirector Administrativo y
3.3 |Construir y publicar el indice de informacidn closificada y resevada de Informacidn clasificada y reservada e Cinanilach 30/12/2016
instrumento publicado en pagina web
Acto Admipistrative de adopcidn del - . <
Subdirector Administrativo
3.4 |Disedor el Esquemao de publicacidn de la Informacidn Esquema de publicacién de la Informacidn e ' Finzndiero ¥ 30/12/2016
instrumento publicado en pdgina web :
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Objetivo: Determingr los necesidades de adecuacion del portal web institucional
Subcomponente 4 4  |pora dor cumplimiento con el criterio diferencial de acceso o lo informacidn piblica
de lo entidad,
CRITERIO DIFERENCIAL Realizar un diagndstico al portal web de la entidad,. en moterio de accesibilidad - i
. ! fagnidisti ibili reb el d [ ero de Sistemas 30/12/2016
DE ACCESIBILIDAD 4.1 o dizgndstico de accesibilidad web elaborado ngeni /12f
Objetivo: Contor con un mecanismo de seguimiento ol occeso o informacion
Subcomponente 5 5 e
publica
: ” Gt : : e
MONITOREO DEL Realizar un _:q.n.:ﬂ_m n_m. .qum“_u ,n.m .‘m vigencia mow:n” el Jcam.:w. de m.u__m.En.mm de RespacsablideAteniiing)
ACCESO A LA acceso 3@ la informacidn pablica incluyendo: la identificacidn de ndmero de Cliiisdans
INFORMACION 5.1 mn.__._.n#:u.mm mmn:..._imm.. nimero de solicitudes que fusron trasladadas a otra Informe de gestion de las PQRSD ietediPlanezfidi 30/12/2016
PUBLICA institucidn, tiempo de respuesta a cada solicitud y nimero de solicitudes en las que Contratista delegado




