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i. INTRODUCCION

El instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial de Bucaramanga - IMEBU,
fue creado mediante el Acuerdo No. 030 del 1S de diciembre de 2002, y se encuentia
adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Bucaramanga.
Es un Establecimiento Publico de orden municipal con personeria juridica, dotado de
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio independiente.

La ley 1474 de 2011, en su Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencidon ai ciudadano. Dicha estrategia denominada Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
es0s riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Siguiendo las “Estrategias para la Construccion del Pian Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano™ vy la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién™, coordinada por
la Secretaria de Transparencia de ia Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP
y ia Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito; el Instituto Municipal de
empleo y fomento Empresarial de Bucaramanga-IMEBU, ha actualizado su plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano para la vigencia 2018,

La actualizacion de dicho Plan se ha realizado con la participacién de los funcionarios
que intervienen en los procesos administrativos y misionales del Instituto.

ii. OBJETIVO Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

Meijorar la efectividad de la gestiéon piblica mediante el fortalecimiento de mecanismos
que permitan controlar la ocurrencia de eventos de corrupcion en jos distintos
procesos que administra el Instituto Municipal de Emplec y Fomento Empresarial de
Bucaramanga — IMEBU.

integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan al instituto Municipal de
Empleo y Fomento Empresarial -IMEBU, la identificacion y monitoreo oportuno de los
riesgos; rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana
en el proceso de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y fortalecer ei derecho de
acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero toierancia con la
corrupcién, en el marco de la politica del buen gobierno.

! Departamento Administrativo del Presidencia de la Reptblica, versidn 2, Decreto 124 de 2016.
2 Departamenio Administrativo del Presidencia de la Republica, version 2015, Decreto 124 de 2016.
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iil. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Poner en conocimiento y a disposicién de la ciudadania y partes interesadas las
acciones definidas por el IMEBU, encaminadas a promover la fransparencia, la
rendicion de cuentas y ia participacion ciudadana.

V. ALCANCE
El “Plan Anticorrupcion y de Alencién al Ciudadano 2022" aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de ios
procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones del IMEBU.

V. MARCO LEGAL Y TEORICO

Constitucion Politica de Colombia

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Colombia. Los articulos relacionados con la lucha contra
la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209y 270

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.
La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos
de las entidades estatales.

Ley 190 de 1995
Normas para preservar la moralidad en la Administracion Pablica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generaies para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 dei articulo 189 de ia
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 734 de 2002
Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 872 de 2003

Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
su articulo 3° establece que dicho sistema es complementaric con los Sistemas de
Control interno y de Desarrollo Administrativo.

Ley 909 de 2004
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
adminisirativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones piblicas o prestan servicios publicos.

Ley 1150 de 2007
Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con
Recursos Pablicos.

Ley 1437 de 2007
Por ia cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 de 2011

Por ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de ia gestion
publica.

Decreto 4632 de 2011
Reglamenta Comisién Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional
Ciudadana para la Lucha contra ia Corrupcion.

Decreto 2170 de 2002

Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se madifica el decreto 855 de 1994 y se
dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso
un capitulo a la participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011
Del Riesgo Previsible en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 4110 de 2004
Por el cual se reglamenta ia Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma Técnica de
Calidad en ia Gestién Publica.

Decreto Nacional 1599 de 2005
Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Internc para el Estado
Colombiano.

Decreto 018 de 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Pubiica.
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Vi. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEQO Y FOMENTO
EMPRESARIAL -IMEBU.

Ei instituto cuenta con una Politica institucionai de Transparencia y Lucha conira ia
Corrupcién, actualizada y adoptada mediante acto administrativo, cuyo contenido se
describe a continuacion:

En el IMEBU nos comprometemos a cumpiir con los parametros normativos
consignados en la Constitucion Politica y la Ley, asi mismo a cumplir con las funciones
asignadas a la Entidad, bajo la filosofia del Buen Gobierno, la cual se desarrolla a
través de los principios y vaicres establecidos: ética, ecologia y economia, asi como &l
Compromiso con la ciudadania, Respeto, Honestidad, diligencia y Justicia, segtn
nuestro codigo de integridad.

En el Instituto de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga,
expresamos nuestro renovado compromiso de rechazar, impedir, prevenir y combatir
toda practica corrupta para io cual se establecen las siguientes medidas:

« Analisis permanente e identificacion de riesgos de corrupcién, gestion y seguridad
de ia informacién, y establecimiento de politicas para su mitigacion.

« Fortalecimientc de la Atencién a la Ciudadania.

« Cumplimiento de los valores y principios.

« Promocién de la realizacién de acuerdos de integridad y transparencia al interior de
la Entidad, asi como con entes externos.

« Ejecucion de una rendicidn de cuentas permanente y efectiva, fortaleciendo ia
imagen institucional a través de acciones comunicativas, promoviendc espacios de
dialogo por diferentes canaies.

- FEstabiecimiento de lineamientos para el manejo de documentos de caracter
confidencial y de reserva.

« Implementacién de acciones necesarias para mantener actualizado el sitic web del
IMEBU, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios.

« Difusién de mensajes de sensibilizacién y concientizacion dirigidos a funcionarios y
contratistas de la Entidad, con el objetivo de que conozcan ios derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de
intereses del Cédigo Disciplinario Unico.

« Establecimiento de disposiciones de autorregulacién de funcionarios, buscando
garantizar una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente en la administracion
pubiica.

« Gestibn de la seguridad digital, de acuerdo a los criterios diferenciales
de integridad, confidencialidad o disponibilidad.

Vi. CONTEXTO DEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CiUDADANA
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Para 2022 Ia construccion del Plan Anticorrupcion, Atencidn y Participacion Ciudadana
se enmarca, en la metodologia aprobada mediante el decreto 124 del 26 de enero de
2018, dei Departamento Administrativo de ia Presidencia de ia Republica, documentos
“Estrategias para la construccion dei Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Versién 2" y la “Guia para la Gestién de Riesgos de Corrupcion Version 1" de Agosto
de 2018, incorporando en cada componente la situacion que & IMEBU presenta,
proponiendo acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Finalizando la vigencia 2017, la entidad inicié el proceso de actualizacion del Sistema
Integrado de QGestidon de Calidad —SIGC, adoptando 13 procesos debidamente
caracterizados, en un ejercicio de construccion colectiva, que a la fecha se encuentra
en un estado de avance positivo.

Para ia elaboraciéon del mapa de riesgos, se valido el objetivo de cada uno de los 13
procesos del IMEBU y se identificaron los riesgos de gestion, corrupcion y de
seguridad digital, en cada uno de ellos, realizando un analisis de los factores externos
e internos y de proceso, asi como los aspectos (tipologia de riesgos).

A continuacion se identifican los procesos y su objetivo validado:

Tabla N° 1: Procesos de la Entidad

Establecer las estrategias para mejorar la calidad de vida de la poblacion
mediante programas y proyecios con caricter social, basados en una cultura
SEAT&?;%EN empresarial de liderazgo de principios de fdgica, éfica y estelica, DIRECTCR GENERE
4 ¢ smprendimiente ¢ innovacion; buscando el fortalecimiento empresarial
ESTRATEAION. mediante el disefio de modelos de negocio innovadores y promaviendo la
construccion de ecosistemas de aprendizaje.
i Establecer las acividades para la planeacién presupuestal y asi lograr ef | DIRECTOR GENERAL
\ P P N 4 o
Sptimo uso de 165 recursos asignados a ia institucion
PRESUPUESTAL. Optimo Liso de r30S asig ains ]
ESTION TECNICA - .
SES ONTEC Establecer las aclividades para dar cumplimiento 3 los programas misionales, SUBDIREGCTORA
EMPRENDIMIENTO v | P2 la creacion y dinamizacion de las empresas y promover fa cultura del TECNICA
= smprendimiento segin directrices del plan de desarrolio municipal y metas del
DINAMIZACION instituto
EMPRESARIAL | s
GESTION TECNICA | Establecer las actividades para ta empleabilidad, emples y trabajo decente SUBDIRECTORA
DE FOMENTO DE segin ias direcirices del plan de desarolio municipal y metas establecidas en el TECNICA
EMPLED instituto.
Garantizar el soporte, asesolia y representacion juridica en los asuntos del
GESTION JURIDICA | IMEBU y sus paries interesadas, asegurando et cumplimiento de ios requisitos JURIDICA
legales y ofros requisitos.
GESTION Establecer las aotividadss para la adecusda gestion administrativa, fnanciera y SUBDIRECTDR
FINANCIERA contable de los recursos asignades en la planeacién presupuestal. ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
- 4N Esiabiecer fas actividades para adecuado manejp de los medios de INGENIERD DE
S comunicacién v 1as tecnologies de la informacién con el fin de procurar &l SISTEMAS
INFORMATICA mantenimiento y buen uso de los mismos.
GESTION DE Delerminar la organizacion de planes, prqce_dimientos ¥ aci[v‘fdades para la SUDIRECTOR
TALENTO HUMANG | administracion del talento humano en cumplimiento de los requisios legales, de ADMINISTRATIVO Y
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FINANCIERQ

Determinar las actividades que garanticen el cumplimiento de los lineamianics SUDIREC
GESTION para fa administracion, control y conservacion de fos documentos oficiales y del AJ;‘MM!;?R;T?EOY
DOCUMENTAL sistema integral de gestion de calidad desde su origen hasta su disposicion FINANCIERO
final.
GESTION DE Determinar las actividades para la adecuada geslion de los recursos de SUDIRECTOR
RECLIRSOS FISICOS infraestructura  con relacibn a las necesidades de abastecimienic y ADMINISTRATIVO Y
mantenimiento 2 las diferentes dependencias de la institucién, FINANCIERC
GESTION DE Asequrar ia efectividad del control y evaluacion de la correcta ejecucion de ias JEF%’E:?‘%HROL
CONTROL INTERNO | funciones y aclividades definidas para el jogro de ia mision del instituto.
GESTION DE Determinar las aclividades que aseguren los estandares de calidad en ia SUBDIRECTORA
CALIDAD Y MEJORA | prestacién del servicio, la mejora continua y el cumplimiento de los requisitos de TECNICA
CONTINUA norma aplicabies.

Fuente: Elaboracion Propia

Metodologicamente se validaron y ajustaron con cada uno de los responsables de los
procesos y sus equipos de trabajo, los riesgos que fueron identificados en el Plan
Anticorrupcion y Mapa de Riesgos en su ultima version y luego se realizd un ejercicio
de identificacion de nuevos riesgos de corrupcion y gestion, tanto internos de la
Entidad, como externos, teniendo en cuenta en analisis dei contexto.

Vill. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION,

Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

a. Componente 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar los
riesgos.

Desde la Alta Direccion de la Entidad, se ha venido impulsando la politica de
administracién de riesgos, y se ha contado con la participacion y el compromiso de
todos los servidores publicos del IMEBU, para que de esia manera la politica se
convierta en una parte natural del proceso de planificacién, planeacion y cumplimiento
de las funciones asignadas para cada una de las dependencias que hacen parte del
instituto.

Desde 2011, a partir de la aprobacion de la “Guia para ia administracién del Riesgo del
Departamentc Administrativo de la Funcién Publica” (Actualmente V5 de diciembre de
2020) y la entrada en vigencia Decreto 2641 de 2012° que determina la Estrategia
para la Construccién dei Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, ai interior del
IMEBU se han realizado diferentes actualizaciones al documento “Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, en pro de fortalecer la administracién del riesgo y el
mejoramiento continuo de la Entidad. Para la construccion del PAAC 2022 y del Mapa
de Riesgos, la Oficina de Planeacién del IMEBU brindd acompafiamiento permanente

3 por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
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a las dependencias mediante capacitacion y jornadas de formulacion, monitoreo y
actualizacion de los riesgos.

De acuerdo con lo anterior, para 2022 se identificaron un totai de 32 riesgos asociados
a los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

Grafico N° 1: Total de riesgos identificados por procesos

GESTION DE TALENTO HUMANOY SST
GESTION JURIDICA
GESTION FINANCIERA
GESTION DE CONTROL INTERNO
GESTION DE CALIDAD ¥ MEJORA CONTINUA
GESTION INFORMATICA ISEEEESENNES )
GESTION DE RECURSOS Fisicos NN 2
GESTION TECNICA DE EMPRENDIMIENTO v... S 1

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DE PLANEACION PRESUPUESTAL TS 1
Fuente: Elaboracién propia.

Una vez identificadoc el total de riesgos del IMEBU tanto internos, externos y de
proceso, se procedio a revisar ios riesgos de corrupcion existentes en cada proceso y
de seguridad digital; se identificaron y catalogaron 2 riesgos de corrupcion, que
representa el 8% del totai de riesgos.

Tahbla N° 2: Procesos de la Entidad

Gastion ténia de
Bestidn do . - Geaiss do Gasets Basion 6o empreadiniEoto y
adidady - s planeatién =0 talents Gestidn Gastisn Gestion Gestign dinambacida Total
Tipo de riewgo tentrol | plansadtn TeDwEOs | = 2
mejora Bterss [stratingia. presapuest | oo ¥ Jacklica amprecarial general
ontinus - =t Gestitn tbovice dei
__ soge
Riesgo de Corrupdtn 1 1 2
Rizsga de Gestian 2 3 7 13 2 7 1 3 4 1 7
Riasgn de Seguridad de (2 Informacion 2 1 { 3
{ Toral 3 ! 3 3 4 Fl 7 3 4 z s 4 i z

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 4: Descripcion de los riesgos de corrupcion

DESCRIPCION DEL RIESGO U
PROCESO: PROCEDENCIA CAUSA OPORTUNIDAD
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| *Falta de sacializacién

GESTION DE del cédigoe de ética yiincumplimiento de las  normas
CONTEXTO . Rt

PLANEACION buen gobierno | disciplinarias y de buensa conducta por

T INTERNO « . ) . ; ik

ESTRATEGICA. Incumplimiento del | parte de los servidores pubiicos,

codigo disciplinario

Que se presente un error en el proceso
» Faita fiujo de|de Iliguidacién de estampilias vy
informacién entre dreas | retenciones; en el pago de los
al interlor de la entidad | contratos de apoyo, contratistas v
. funcionarios de planta.

GESTION CONTEXTO
FINANCIERA INTERNO

Deniro del Mapa de riesgos se encueniran contenidas las acciones de control, que
fueron definidas y aprobadas por ia Aita Direccion y los Responsables de los
Procesos, cuya implementacion permitira prevenir o miligar la ocurrencia de los
riesgos, tanto de gestiobn como de corrupcion.

Adicional a lo anterior, para gestionar los riesgos en la vigencia 2022 se detallan ias
actividades definidas, que pueden ser chservadas dentro del Componente 1 del Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano {Anexo 2).

. Componente 3. Rendicién de Cuentas

Con el objetivo de promover ia participacion ciudadana y la rendicion de cuenias desde
la Entidad y fortalecer y visibilizar fa relacién con los clientes y ciudadania en general,
desde la Oficina de Planeacién se disefio ia “Estrategia de Rendicion de Cuentas” en
la cual se incorporé la realizacién de encuentros con la comunidad a través de los
cuales se han desarroilado talleres, capacitaciones, reuniones de caracter informativo,
adicional a las audiencias y la publicacion de informacién en diferentes medios. Un
ejemplo de ello, es la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que se realiza de
dos veces al ano, en la cual se presenta informacion referente a ia gestion; principales
logros y avances relacionados con las funciones de cada una de las dependencias
misionales y de apoyo a la gestion, ejecucion presupuestal, taiento humano,
contratacién y cumplimiento de metas entre otfros; y los principales retos para la
vigencia siguiente.

Para la implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas, se emplean
diferentes canales de comunicacion, tal y como lo establece la estrategia de Gobierno
en Linea, los cuales son de facil acceso y comprension para todo publico. Entre estos
estan: pagina web, redes sociales, comunicaciones escritas, radio, television, telefono
y actividades presenciales,

Adicionalmente, para 2022 se continuara vinculando a los ciudadanos en el gjercicio
publico, garantizando asi una gestion publica efectiva y participativa promoviendo el
control social por parte de las veedurias ciudadanas, organizaciones Cciviles
organizadas, 6rganos de control, otras entidades publicas y ciudadania en general;
buscando que participen no soio en el momento de ejecucion de cada una de las
acciones, sino que también sean inciuidos en el momento en que se prioricen ios
temas a tratar en cada una de estas.

En este sentido desde el IMEBU se continuara trabajando en brindar informacion de
calidad y en lenguaje comprensible, que el didlogo con la ciudadania y sus
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organizaciones sea de doble via, gue haya incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticidn de cuentas y que siempre se realice evaluacion y retroalimentacion
a la gestion institucional.

Las acciones definidas que seran impiemeniadas en ia vigencia 2022, para dar
cumplimiento al componente de Rendicion de Cuenias, se pueden observar en el
anexo 2.

¢. Componente 4. Servicic al Ciudadano

En el marco de las politicas del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion v del Departamento Administrativo de ia
Funcion Publica, desde el IMEBU se han fortalecido las acciones para dar
cumplimiento a los lineamientos que establecen dichas politicas, y ha generado
herramientas para mejorar la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios que

presta la Entidad.

Dentro de estas actividades se puede resaltar que por medio de la Resolucién No. 072
de 2016, se adoptd el Protocolo de Atencién al Ciudadano, el Procedimiento para la
Atencion al Ciudadano, el Procedimiento para medir la satisfaccion de los usuarios de
la Entidad y ia Politica de Tratamiento y Proteccidn de datos personales y se asigna un
responsable del area de Atencién a la Ciudadania, con el fin de fortalecer lo siguiente:

Disminucion de los tiempos de respuestas a las solicitudes;

Aumentar la satisfaccion de ios clientes de la Entidad,

Estandarizar conceptos y lineamientos;

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar ias respuestas a las
solicitudes.

@ o @ @»

Se cuenta con wun espacio en la pagina web de la Entidad,
http://www.imebu.gov.co/web32/pars/index.php, por medio del cual, cualquier
solicitante puede enviar su peticion, sugerencia, queja o reclamo. Adicionaimente, se
pueden consultar los informes semestrales de PQRSD.

Por otro lado, con ef objetivo de mejorar la atencion al ciudadano, partes interesadas y
clientes del IMEBU, se han publicado os programas misionales que regiran durante el
cuatrienio (2020—- 2023), en donde se detalian las metas misionales de la entidad.

Adicionalmente, con el objetive de facilitar la atencion al ciudadano la Entidad habilitd
el siguiente horario y puntos de atencion:
PUNTOS Y HORARIOS DE ATENCION

a. Canal Teiefonico:
Linea telefénica 6076706464 Celular 3213825282, Bucaramanga, el cual comunica
con todas las dependencias. Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 06:00 p.m.

b. Atencion Virtual

El IMEBU cuenta con un portal Gnico para ef ciudadano www.imebu.gov.co / Atencion
al Ciudadano / Contactenos/ el cual sirve de como mecanismo para acercar y facilitar
la comunicacion con el ciudadano.
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Aplicative pagina web, link PQRSD: El sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, es una herramienta que puede ser utilizada por i0s usuarios:
ciudadanos externos e internos (servidores poblicos). Se  ingresa  por
Wwww.imebu.gov.co, en la parte superior derecha opcion: Atencion al Ciudadano, debe
ingresar ai link: “PQRSD".

A través del correo electrénico atencionalciudadano@imebu.gov.co, también podra
tramitar cualquier PQRSD.

c. Atencidn a la ciudadania: Recibe y regisira las peticionss verbales presenciales o
por via telefdnica en el horaric de lunes a viernes de 8:00 am. a 8:00 en la Calle 48 #
28-40 Piso 2 Bucaramanga.

d. Redes sociales: De manera permanente. Se puede acceder a ellas a través de ia
pagina web.

Para remitir una queja o denuncia contra un funcionario del IMEBU, se puede dirigir a
la Oficina de Control interno Disciplinario indicando la dependencia, €l nombre y cargo
del servidor, en la misma direccibn, oficina de Subdireccién Administrativa y
Financiera.

Para cualquier sugerencia, reclamo y/o peticion en general, se puede dirigir al
responsable de Atencién a la Ciudadania.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2022, para dar
cumplimiento al componente de Servicio al Ciudadano, se pueden observar en el
anexo 2.

8.4. Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion

El compromiso del IMEBU en torno a ia aplicacion efectiva de la Ley 1712 de 2014%, se
evidencia en el seguimiento trimestral encabezado por la Oficina de Planeacion y el
area de sistemas, que implementaron una matriz (elaborada por la Procuraduria) con
cada uno de los requisitos establecidos en la ley y en su decreto reglamentario. En
2016 se inici6 con este seguimiento y la elaboracidn de un diagnostico de
accesibilidad, con el fin de disefar e implementar soluciones que promuevan el acceso
a una informacién clara y actualizada por parte de la ciudadania.

Para 2022 el seguimiento al cumplimientoc de la Ley 1712 y sus decretos
reglamentarios se realizara a través del formato establecido por la Procuraduria cada
cuatro meses.

Las acciones definidas que seran implementadas en la vigencia 2022, para dar

cumplimiento al Componente de Transparencia y Acceso a la Informacién, se pueden
observar en el anexo 2.

iX. SEGUIMIENTO

* por medio de la cual se crea ia Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a fa Informacion Publica y se dictan
otras disposiciones”.
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Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion,
€s necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion
identificado. En este sentido ia Oficina de Planeacion apoyara a la Alta Direccion en
realizar el seguimienio a ia impiementacion de ias acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 y en el Mapa de Riesgos de
Corrupcidén 2022, tal como se encuentra detallado en cada uno de estos instrumentos
adjuntos. Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizard seguimiento a

los mapas de & r fo menos tres (3) veces al afo, segin la metodologia del Plan
Anticorrupcion y dg Atengisg al Ciudadano.
=
S

LUIS GONZA GOMEZ GUERRERO
Ditector Gagergl

Elabord: Leidy johanna Pinto Mantilla — CPS 002 de 2022

Revisa: Ezequel Suarez Villabona — Subdirector Tecnico (%ﬁ % R
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