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DISENO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS IMEBU 2025

introduccidn

Los procesos de rendicién de cuentas tienen como propdsite que las entidades
publicas informen a la cludadania, a los grupos de interés, a otras entidades del
Estado y a los organismos de control schre los avances vy resultados de su
gesticn.

£l institute Municipal de Empleo v Fomente Empresarial de Bucaramanga —
IMEBU-~ estd plenamente comprometido con la rendicién de cuentas permanente,
reconociendo la importancia del confrol social como una herramienta fundamental
para el mejoramiento continuo de la gestidn institucional.

Por elfo, el IMEBU ha implementado una serie de esirategias que permiten un
mayar accese a la informacion plblica, promueven fa transparencia en la gestidn y
iorlalecen el didlogo abierto con la comunidad.

En este marco, vy comoe parte del compromiso con lg transparencia, la élica pablica
v la participacion ciudadana, se ha disefiado la Estrategia de Rendicidn de
Cuanias IMEBU 2028 Esta estrategia contempla diversos espacios de didlogo y
participacion, donde la ciudadania podra conocer los resultados de la gestion v
contribuir activaments al fortalecimients institucional.

Objetive

Fortalecer la transparencia, la participacion cludadana y el control social mediante
fa implementacidn de mecanismos efectivos de rendicidn de cuentas, que
permitan al IMEBU informar de manera clara, oporiuna vy accesible sobre los
avances, logros y desafios de su gestidn institucional durante el afo 2025,
promoviendo asi la confianza v el didlogo con la ciudadania v los grupos de
intergs,
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Obietivos especificos:

1. Fortalecer los canales de comunicacidn y acceso a la informacion
piiblica para garantizar gue la ciudadania v los grupos de interés conozcan
de manera oportuna vy comprensible la gestidn, los programas y los
resultados del IMEBU durante el afio 2025,

2. Promover espacios participativos e incluyentes gque permitan el dialogo
directo entre fa ciudadania, Ios sectores productives v el IMEBU,
fomentando el control sccial, fa corresponsabilidad v la construccién
colectiva de scluciones para el desarrollo econdmico local,

3. implementar mecanismos  de  evaluacidn vy retroalimentacidn
ciudadana que contribuyan a mejorar los procesos internos del IMEBU,
asegurar ia calidad en la prestacion de servicios y forfalecer la cultura de la
transparencia y ia ética publica institucional.

Marco normativo:

Antfvulos Relevantes |
__Contenido Clave
Ard. 2, 3y 103 Dermocracia
participativa y derecho a
participar en el poder

Nornma Pescripcion

politice.
Constitucion Politica de Fundamenta la democracia participativa, | Art. 20, 23 v 74: Berecho a
(‘oi ,j;;h} a dﬁ' 1%; = el control politico v el derecho a la recibir informacion veraz &
IS R T informacién. imparcial,

Art. 40 Derecho a
participacion politica.

Mg 270 Barecho & vigitar la
gestién publica.

Titulo Xi, Cap. &
Participacion democratica y

- . Regula mecanismos de paricipacion controf ciudadano.
Setedutaria 134 de 46 ) - - - -
Ley Estatutaria 134 de 1994 ciudadanra, Art, 98 Participacion

adminisirativa como
deracho.
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Ley Estatutaria 850 de 2003

Ragula las veedurias ciudadanas.

Art. 8 Principio de
fransparensis.

Decreio 028 de 20058

Define esirategia de conirol del gasto
publico del Sistema General de
Pardicipaciones.

A, 17 Metas de
adminisiracion.

Ast. 18: Rendicidn de
cuanias.

Ad. 19 Informe de
resuiados.

Art. 20: Consulta publica.

Documento CONPES 3654
de 2010

Politica para consolidar la rendicién de
cuenias como procesn permanants.

Enfatiza la rendicion de
cuanias social entre Estado
y ciudadania, para
desarrollar una cultura de
transparencia.

Ley 1474 de 2011

Fortalecs mecanismos contra ta
corrupcion v el control de |3 gestidn
publica.

Art. 78 Modifica Ast. 32 da
Ley 485/98, establece
chligacidn de rendizidn de
cuenias permanante.

Art. 3 Principios de

aciuacton.
Ley 1437 de 2014 Codign i!e Pra:mgaﬁmieptq ,&_.'(i’rfxm’lstra?zm:» A}t. 5: Derechos da los
v de lo Contencioso Administrativo. civdadanos.
Art, & Debar de informacion
publica.

Decrato 2641 de 2012

Reglamanta e plan anticorrupcidn y
aterncion al ciudadanc,

Art 1 Metodologia para el
pian.

Art. 20 Estéandares para la
etaboracion del plan.

Ley Estatutaria 1712 de

Creala Ley de Transparencia y del
Deracho da Acceso a la informacidn

Art, 1417 Disposiciones
genarales, publicidad y
contenido de la informacidn.

ie la rame ejecutiva.

2014 Paplica Macional. Art. 24 Derecho de acceso
a fa informacion.
Regula derecho de peticion
Ley Estatutaria 1755 de Regt{ig sl Darechao F’undgr{agntgl de en genera!‘y particular. -
915 Petician, ncluyenco rendicion de cuentas | THulo IV, Cap. |, Ard, 48-57:

Rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva,
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Art. 48-56: Rendicidn de
cuentas Rama B
Art. £8-59: Rendicidn de

Ley Estatutaria 1757 da Fromueve v protege ef derecho a lz cuantas de JAL, Concejos vy
2015 participacion democratica. Asambleas.

Ard, 60-86; Contral Social.
Art. 67-72: Veadurias
Ciudadanas.

At 1 Objeto.

Art. 27 Ambite i
Art, 4: Publicacion de
informacidn en sitio web
cficial.
Art, 2.2.2:

Reglamernta parcialmente la Ley 1712 de
20144 sobre transparancia,

io 10% da 2018

Madifica el Decreto 1083 de 2015 v 2.1 Poditica de

Decreio 1489 de 2017 establece el Modslo Integrado de iuvdadana en
Planeacion v Gestidn (MIPG). la Gestidn Pibiica,

Crea vy organiza el Sistema Macional de

Decreto 230 de 2021 LA -
b 0 Rendicion de Cuentas.

Todo su articulado.

32 Dimensidn: Gestidn con

Manuatl Operativo de inciuve la Politica de Participacidn \

anva )pe,” 0 del ~ ng § ’% (a»\jt .."’, e vaiores para resuliados.
Maodelo Integrado de Giudadana en la Gestion Fublica como 1, 0.0 0 e ticipacion
Slaneacion y Gestion - arte de la dimension de gestidn con s B e
Planeacion y Gestion parte d ndeg Ciudadana en la Gestidn
MEIPG Versién 5 valores.,

Publica.

Politice institucional de

Transparencia v Lucha

contra la Comupcidn del
IMEBUL

Adopoidn inici : politica dentro del
Plan anticorrupcion v de atencion ai 203 version.
ciudadanc el 28 de Enero de 2019,

Conceptos basicos

JGué es s rendicidn de cuentas?

La rendicidn de cuentas es un proceso permanente mediante el cual las entidades
v los servidores pablicos comunican v explican os resultados de su gestidn. Este
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preceso incluye normas, mélodos y préclicas gue facilitan el acceso a la
informacion por parte de la cludadania, organizaciones de la sociedad oivil, otras
entidades del Estado v entes de control. Su ohjetive es promover el didlogo,
garantizar la transparencia, y asegurar que los recursos piblicos se ulilicen de
manera eficiente y conforme a la ley. En esencia, implica una obligacidn ética v
egal por parte de los funcionarios publicos de informar, justificar v asumir la
responsabilidad sobre el uso de los recursos asignados v los logros alcanzados en
el cumnplirniento de sus funciones.

Quién pide cuentas

Ciudadania-Grupos de valor
Crganismos de control

Medios de comunicacion

Otras instituciones publica
Veedurias

Juntas de Accidn Comunal-JAC's
Ctros.

L6 B3 s

[ex & IS NP

-1

Flementos de la Rendicion de Cuentas

1. Informacion: Implica informar publicamente sobre las decisiones y explicar
fa gestion, sus resultados v los avances en la garantia de derechos
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2. Dialogo: Consiste en interactuar con los grupoes de interés, explicando vy
justificando la gestidn. Esto permite pregurias y cuestionamientos en
escenarios de encuentro presenciales, complementados, cuando sea
posible, con canales virtuales.

3. Responsabilidad: Implica responder por los resuliados de la gestion,
definiendo y asumiendo mecanismos de correceién o mejora en los planes
institucionales pars atender los compromizsos v evaluaciones identificados
en los espacios de didglego. También incluye la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, ios medios de la
comunicacion, ia seciedad civit y los organismos de control, cumplisndo con
sus obligaciones © asumiendo sancionss en caso de una gestion
insatisfactonia.

;Cuando se rinde cuentas?

La rendicidn de cuentas es un proceso continue para las entidades publicas, ya
que tienen la obligacién de informar v responder ante los ciudadanos vy partes
interesadas sobre el cumplimiento de sus funciones, 1a garantia de los derechos v
fa consecucion de los objetivos del gobierno, los cuales se reflejan en la mision
institucional de cada entidad.

Autodiagndstico v Diagnostice Proceso de Rendicidn de Cuentas-IMEBU 2025

b autodiagnéstico y diagnostico del proceso de rendicién de cuentas para la
vigencia 2025 del insiituto Municipal de Emplec vy Fomento Empresarial de
Bucaramnanga (MEBLD, tiene como objetivo evaluar los procesos de rendicidn de
cuenias que ha realizado la entidad durante al afin 2024, para identificar
fortaleras, debilidades, aspectos a8 mejorar en el proceso a realizarse en la
vigencia 2025, BV IMEBU ex una institucién comprometida con la transparencia del
sector piblico, tiene como uno de sus obietivos dar a conocer las condiciones
institucicnales para promover ia participacion ciudadana v la rendicitn de cuentas.
De ssta manera, desde la subdireccidn téonica se lHderan los procescs de
participacion ciudadana para consclidar los precesos de rendicidn de cuentas,
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A través de este andlisis, se identifica el nivel en gue se encuentra la entidad en
materia de rendicidn de cumtas para o cual, se realiza el difigenciamiento de la
matriz_de autodisondéstice de rendicidon de cuentas que permite identificar los
avances vy establecer lo que falta para oplimizar los procesos de rendicion de
cuentas. También, permite evaluar el proceso gue se ha realizado v los resultados
obtenidos.

Siguiendo con los lineamientos del DAFP' y en el marco del MIPG2, el IMEBU
realizd ef autodiagnostico v diagnostico del proceso de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2024, resullando que la entidad se encuentra en un nivel de
consofidacion, alcanzando un puntaje de 68,2 segun los parametros del MURCS.
Este nivel, identificado como aguel en e que las entidades han evaluado su
proceso, pero atn necesitan mejorar sus estrategias, destaca la importancia de
fortalecer las practicas existenies en pro de aumentar la conflanza con la
ciudadania. A continuacion se presentan los resuliados oblenidos de dicha
evaluacion, lo que permitic realizar el autodiagndstico v diagndstico de la gestion
de rendicién de cuentas del IMEBUL

1. Calificacién

Bt i B { o madeie iategrade
%: g P odn plancencian
& W % 3 i iy gnstidn
¢ e

ENTIDAD

thveles Sutodiagnosticn

" De mmnmm Admiristzative de Administraci

mcdo de ”’lznga“!u , Giest
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2. Clasificacion por elapas

Ctro de los aspecios a lener en cuenta en el diagndstico del proceso de rendicidn
de cuenias, es la evaluacion del cumplimisnto del objetivo de la esiralegia
planteada para la rendicién de cuentas anterior, gue corresponde a la vigencia
2024, En esle sentido, e tieneg,

Chietivo

informar a la comunidad del municipio de Bucaramanga y a 1os grupos de valor los
resulfados de la gestion realizada por el Instituto Municipal de Emples y Fomento
Empresarial de Bucaramanga.

Resultado.

1. Eidia 27 de diciembre de 2024 ze
realizd la audiencia de rendicion de cuentas del
IMEBRL para la vigencia 2024,
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2. Para la realizacidén de esta jornada, se realizd convocatoria de la

comunidad en general v grupos de valor para la realizacidn de la
audiencia.

Fase de Preparacion

En esta efapa inicial, el IMEBU enfoca sus esfuerzos en una organizacion rigurosa
de la informacion, documentos, presentaciones y demas insumos necesarios para
fa adecuada realizacidn de ios espacics de Rendicion de Cusntas. El proposito
central es asegurar que el acceso a la informacion sea oportuno, claro vy
pertinente, facilitando asi una ejecucion eficiente del proceso.

Las actividades clave de esta fase incluyen:

» ldentificacidn vy caracterizacién de los grupos de valor vinculadeos a la
gestion del IMEBU.

»  [Definicion de roles v capacidades de las areas responsables dentro de la
Administracién Municipal

» Recoleccién de la informacion estratégics relacionada con los avances,
logros vy retos institucionales.

o Sisternatizacidn y adecuacidn de dicha informacidn en un lenguaje claro,
accesible y comprensible para todos los actores.

s  Disefio y ejecucion de estrategias de convocatoria dirigidas a los grupos de
valor para fomentar sy parficipacion activa en los espacios de didlogo.

Segin ia caracterizacion realizada por la Alcaldia de Bucaramanga, v en linea con
el enfoque misional del IMEBU, se reconccen diverses actores estratégicos que
inciden en el fortalecimienio de lg gestién institucional. Estos grupos de valor
incluyen:

o Ciudadania en general, con enfoque diferencial e incluyente.




INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Emision: 2210412025

Codiga: M-GTE-FO44
ESTRATEGIAS

GESTION DE PLANEACION Pégina: 10 de 17

s Organizaciones sociales y comunitarias.

s Veedurias cludadanas y mecanismos de control social.

¢ Entes de control.

e Cremios scondmicos, empresarios y asociaciones productivas.

» Representantes de  Juntas de  Accion Comunal (JAC) vy Junias
Administradoras Locales (JAL).

s instifuciones académicas.

e Partidos y movimientos politicos.
= Servidores publicos y contratistas del orden municipal,

La articulacidn y participacidn activa de estos actores en el proceso de Rendicion
de Cuenias fortalece la transparencia institucional v permite consiruir una vision
colectiva de los logros y desafios en la gestion publica.

Capacidad Institucinonal

En cumplimientc con los lineamientos esiablecidos en el Manual de Rendicidn de
Cuentas de la Funcidén Poblica, ef IMEBU conforma un equipo de trabajo de
diferentes oficinas y/o dependencias, que asume la responsabilidad de coordinar
el proceso. Este equipo estd compuesio por servidores publicos con funciones
especificas en materia de suministro de informacidn, articulacion con ofras
dependencias, y promocidn de espacios de didlogo y participacién ciudadana. El
equipo esta conformado por las siguientes dependenciag;

DEPERNDENCIA ACTIVIDADES
_ « Dar las directrices del informe de Rendicidn de Cuenias.
Direccion » Prasidir v aprobar las fechas de las audiencias piblicas.
« Revisar v sprobar las preseniacionss de las asudiencias publicas.
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» Etaborar la estrategia de rendicion de cuentas.

« Consalidar los informeas de rendicidn de cuentas.

« Capacitar, socializar y sensibllizar al eguipo lider sobre elementos,
lineamientos v metedologias para audiencias piblicas y didlogos
ciudadanas.

= Sisternatizar fos resuliades de la audiencia plblica y didlogos ciudadanos,
identificando puntos de mejora.

« Liderar la elaboracidn de 1a caracterizacidn de ciudadanos y grupos de
interés,

« Direccionar y hacer seguimiento a preguntas ciudadanas.

- Realizar seguimientc a compromiscs astablecidos.

« Revision v soporte legal en [a elaboracion de informes.

« Acompafamienio juridico en espacios participativos (audiencias, mesas,
encuentros).

Cficing Juridica |« Seguimiento v control & los procesos contractuales para asegurar su
legalidad y transparencia.

- Gestién y reporte de la contratacion, detallando objeto, monto, modatidad,
astado de sjecucidn, entre otros.

Subdireccion
Técnica

Subdireccion « Consolidacion y presentacién de I8 gjecucion presupuestal: organizacion
Administrativa y | de ingresos, gastos, inversionas y transferencias para garantizar la
Financera transparencia del proceso.

« Dasarroliar v publicar piezas comunicativas en lenguaje claro.

» Difundir informacion de gestion en redes sociales, sitic web y otros
canales.

« Apoyar la logistica de la asudiencia publica y olros espacios de rendicidn
de cuentas.

Frofesional en | = Apoyar la gestion de peticiones recibidas por correo electronico.

Pransa o
Comunicaciones

sistermas y » Coordinar con el enlace de atencion al ciudadano para garantizar
Atencion al respuesias sfectivas.
Ciudadano

Reguerimientes de Informacidn Ciudadana

En el marco de la estrategia de Rendicidén de Cuentas del Instituto Municipal de
Emplec vy Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, es fundamental
identificar y atender las necesidades de informacion de la comunidad, con el fin de
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garantizar una gestion transparente, eficiente y con pariicipacion activa de la
ciudadania.

La produccidn y difusién de informacidn clara, accesible y oportuna son elementos
clave para fortalecer la transparencia institucional, promover el control social v
consolidar la confianza de la poblacidn en los procesos gue impulsa el IMEBU
para el desarrolio econdmico, el fomento del emprendimiento v 13 generacion de
empleo an el municipio.

Disefio v Comunicacidn Estratégica

Una ver recopilada la informacidn clave, el instituto Municipal de Empleo v
Fomento Empresarial de Bucaramanga — IMEBU, pone en marcha su Plan de
Comunicaciones con el propésito de socializar de forma clara, sencilla v efectiva
fos logros, avances v resultados de su gestion,

Este plan esta orientade a fortalecer el vinculo con la cludadania y los actores
estratégicos medianie sspacios de didlogo, lanto virtuales como presenciales, y el
uso de medios de comunicacion diversos. A través de estos canales, la comunidad
pueds presemtar inguietudes, sugerencias, reclamos vy solicitudes de informacidn,
contribuyendo asi a una gestidn mas participativa y transparente.

FPara su implementacién, ef IMEBU dispone de herramientas tecnoldgicas,
recursos fisicos vy financieros, asi come del compromiso de su equipo humano,
alementos fundamentales para garantizar el alcance v la efectividad de la
estrategia comunicativa, De esta manera, se asegura que la informacién Hlegue de
forma accesible y oportuna a todos los sectores de la poblacién.
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Eiecucion de la Estrateqgia

1. Fase de implementacion,

En este punto, el institute Municipal de Emplec y Fomento Empresarial de
Bucaramangs — IMEBU, da inicio a la ejecucion de sy estralegia de Rendicidn de
Cuentas, conforme al cronograma establecido y en articulacion con las directrices
del Plan Anticonupcidn v de Atencidn al Cludadano (PAAC).

Las principales acciones contempladas en esta fase son:

«  Comunicar de manera clara, integral y accesible los avances institucionales
# fa cludadania y actores clave.

¢ Promover espacios participativos de didloge e interaccidén con la
cornunidad.

e Reglizar s evaluacion vy retroalimentacidn de los espacios de participacion
desarrollados.

Como parte de la gestidn interna, el IMEBU se articula con los lineamientos del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano (PAAC) 2025 el cual
incorpora un componente especifico de Rendicién de Cuentas. Esta accién
refuerza el compromiso del Instituto con la lucha contra la corrupcion, la
transparencia en su quehacer institucional y el fortalecimiente de la participacion
ciudadana.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA FL COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

e . Fecha
Actividades Meta Indicadores Responsable
programada
Subdireccidn
. ; Nimere de ejecucion presupuestal publicada e n pagina Administrativay 10 dia de cads
1.1 |Publicar la informacion asociada con el presupuesto del instituto 12 N I B I e ! -
web Financiera mes
ngeniero de Sistemas
; _ i < i S < Mumero de informes de cumpiimiento del plan de Subdireccitn técnica 10 dia de cada
1.2 |Publicar |z informacion asociada con el cumplim iento de metas del instituto 12 y = A r ¥
accion publicado en pagina web ngenierc de Sistemas mes.
. . o Porcentaje de actualizacion del Plan Anual de Subdireccion
Publicar e! Plan Anua! de Adguisiciones en la pagina WEB y SECOP y sus respectivi S 4 i o _ . g
1.3 B 10026 Adquisiciones en fa pagina WEB y SECOP v sus Administrativa y 31/12/2025
maodificaciones en el SECOP B b . )
respectivas modificaciones en el SECOP, Financiera
Porcentaje de publicaciones realizadas a la aperturs de
Publicar la apertura de los procesos contractuales (licitaciones, minima cuantia, seleccion os procesos contractuales (licitaciones, minima
1.4 |zbreviada, subasta y concurso de méritos) en la paging web del Instituto y divulgacion en| 100% cuantia, seleccion abreviada, subasta y concurso de Asesor Juridico 31/12/2025
redes sociziss. meéritoz}en ia pagina web del Institutoy divuigacion en
redes sociales.
= . = ) = =% zoe 10/07/2025
1.5 |Elsborarinforme de Contratacion 2 Numero de informes de contratacion elaborados. Asesor Juridico
MNumero de informes de losentes de controf que vigilan | Jefe de Control Interno 15/02/2025
1.6 |Comunicar los resultados de la gestion del Instituto atraves de Iz Web 2 g % I 9 e ) . PSS
= fz entidad publicados en pagina web hgeniero de Sistemas
< x 2 Subdireccion Técnica- 22/04/2025
. o i 3 . s Numero de informes de gestion requeridos pore % 7 = ‘f_d
1.7 |Publficar losinformes de gestion requeridos porel Concejo Municipal. 3 2 B Planeacion estratégica 22/07/2025
Concejo Municipal publicados. A
22/10/ 2025
1.8 Realizar autodiagnastico del proceso de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos de R Mumero de autodiagnastico del proceso de rendicion de| Subdireccién técnica 30/05/2025
. 1 f 2t
Manual Unico de Rendicién de Cuentas cuentas realizado &
i Realizar diagnostico del proceso de rendicion de cuentas siguiendo los lineamientos de . Mimereo de diagnostico del proceso de rendicion de Subdireccign técnica 30/05/2025
2 1 /052
Manual Unico de Rendicion de Cuentas cuentas realizado =
Conformar el equipo de Rendicion de cuentas y socializar las responssbilidades ateneren e > ¢ o Subdireccion téica
140 . - ol 1 Acta de reunion de rendicion de cuentas 15/06/2025
alistam iento y desarrolio del evento de Rendicion de cuentas.
Disefiar |z estrategia de rendicidn de cuentas con las diferentes dependencias de acuerdo a lo . . . _— 2 - Subdireccion técnica 20/06/2025
1.11 T g S 2 Mamero de estrategia de rendicion de cuentas disefiado
establecido en €l Manual Unico de Rendicion de Cuentas
S g T & Numero de cronograma de rendicion de cuentas Subdireccién técnica
1.12 |Disefizr el cronograme para la rendicion de cuentas z Ty
disefiado 30/11/2025
o . o . Nuimero-de plan de comunicaciones para !a rendicién de Comunicaciones 20/06/2025
1.13 |Disefizr el Plan de Comunicaciones para la rendicion de cuentas 2 Sl
cuentas disefado 30/11/2025
114 Publicar la estrategia de rendicion de cuentas con cronograma y plan de comunicaciones o Numero de estrategia de rendicion de cuentas Comunicaciones 21/06/2025
‘ 2
construido publicado en laweh ngeniero de Sistem as
= = v . N R _ 3 ¥ 18/07/2025
1.15 |Consolidar el Informe de gestion de rendicion de cuentas del periodo evaluado. z informe de gestion publicado en laweb Planeacion estratégica 3”;’1"’10"5
0/11/202
Publicar en pagina web el informe de gestidn de Rendicion de Cuentas que seradexpuesto en e % " -~ i Subdireccion técnica 15/07/2025
1.16 e 2z nforme de gestidn publicado en la web _ -
evento de fa rendicion de cuentas ngeniero de Sistemas 15/12/2025
. . - . Nimero de encuentro con fa comunidad para i i
Reslizacién un Encuentro con fa Comunidad para rendir cuentas de avances y resuitados de _ 5 o % Y 20706/ 2025
i i G 2 rendicuentas cuentas de avances de los Programas Subdireccion tecnica e
tos Program as misionales IMEBU 30/11/2025
Pisionates IMEBU
: B L SAE : Porcentaje de avance en i@ ejecucion de laestrategia de Dire ccién General 12/08/2025
2.2. |Reslizar el evento de rendicion de cuentas del periodo definido en la estrategia 100% . 4 e e
rendicion de cuentas subdireccidn técnica 15/12/3025
Realizar Jornadas de Sensibilizacion con los funcienarios scbre 'z importancis de Iz Gestion - . . . . . Direcrion Genera 30/06/ 202"
3.1 s 2 Mumero de jornadas de sensibilizacidn con funcionarios . : ) e
transparente y la rendicion de cuentas. Subdireccion técnica 30/11/2025
a1 Aplicar una encuesta de evaluzcion de la audiencia publica participativa de rendicion de . Mumero de aplicacion de encusstas de satisfaccion Direccion General. 12/08/2025
. = X
cuentas y de los encuentros con = Comunidad apticadas subdireccion técnica 10/12/2025
. Reslizar un informe de cumplimiento de ias accionez planteadas en la estrategia y los _ Numero de informe de evaluacion al cumplimiento de Direccion Genera 15/08/2025
i 2 " 2 E : i . 3 = &
resultados del proceso de rendicidn de cuentas 85 acciones planteadas y de 3 estretegia Subdireccien técnica 20412/202°
g i foee T g s MOmero de evaluaciones de (a audiencia piblicade  [Jefe de Oficina de Contoi|  20/08/2025
4.3 |Realizar Iz evaluacidn de la audiencia pibfica de rendicion de cuentas, 2 C 5 3 =
rendicion de cuentas realizadas nterno 31/12/2025
ihi P 4 " y » . - - 29/08/ 2025
4.4 |Elaborary suscrihir el plan de Mejoramiente & los que hayalugar 2 Numero de Plan de Mejoremiento Suscrite Subdireccidn técnica 31/12/2025
1/12/202
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Actividades complementarias

Dentro del disefio v ejecucidn de la estrategia:

1. Socializar al interior de la entidad, los resullados del diagndstico del
proceso de rendicién de cuentas institucionat,

2. identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion
disponible, asi come de los canales de publicacion y difusién existenies,
clasificando Ia informacion a partir de los siguientes criterios:

» La gestion realizada.
» Los resultados de la gestion.
» El avance en la garantia de derechos.

Parg este punto, se implementard una encuesta para conocer los inlereses y
necesidades de informacion de los grupos de valor, asi como su percepcidn en
materia de divulgacion de la misma.

Enlace encuesta;

ht“ pafidocs q%mi@ comfforma/dle/ 1 FAIQLEISnINDE X SndiilhdOymhsiEK xGgB
TOGPGCHFAsCa IQa/viewformPusp=header

Azi mismo, se realizard la priorizacion de programas, proyectos v servicios que
integrardn la oferia institucional del IMEBLU, los espacios de didlogo presenciales
de rendicidn de cuentas vy los mecanismos virtuales complementarios en temas
especificos de interds especial que implementara la entidad durante la vigencia.

Espacios de didglogo presenciales (Previa jornada de Rendicién de Cuerntas):
Y gogp

o  Determinar of nimero de eventos abiertos al pOblico realizados por los
diferentes programas del IMEBU con grupos de valor, en los cuales se
destine un espacio denominado “El IMEBU Rinde Cuentas”.
Durante estos espacios, se compartira un enlace a una encuesia gue




INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEC Y FOMENTO EMPRESARIAL
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Emision: 2210412025

ARARAMANGA

Codiga:] M-GTE-FCd4
ESTRATEGIAS

GESTION DE PLANEACION Pagina: 18 e 17

ESTRATEGICA Versiorn: 01

permitird recoger la percepcidn de los participaniss sobre la gestion del
IMEBU,  asi como  registrar pregunias de  interés  ciudadano.
Los resultados de la encuesta permaitirdn segmentar los temas ¢ programas
mias relevantes v agrupar las preguntas formuladas por los asislentes. Esta
informacion complementara el diagndstico del proceso de rendicidn de
cuenias del IMEBLL

A partir de este insumo, se seleccionardn cinco (8) preguntas
representativas para ser respondidas durante la audiencia pablica de
rendicidn  de  cuenias. Las demas preguntas  serdn  respondidas
posteriorments v sus respuestas se publicaran en la pagina web
institucional y se enviaran al correo electrénico de los ciudadanos que las
formularon.

Enlace encuesta:

Mips/docs. gooale. comformes/die/ 1 FAIRGLSPNInINCK X @ndiiChd CymbsiEK
KGad aTQGPGGLEASCe IQalviewformTusp=header

«  Capsulas informativas acerca de la gestién del IMEBU y ef cumplimianto de
sUs metas.

Dentro del plan de comunicaciones:

« Disefar y divulgar plezas comunicativas digitales que faciliten el proceso de
rendicién de cuentas y permilan a la ciudadania conccer de forma
constante la gestion realizads por I3 entidad a través de los canales de
cormunicacion institucionales del IMEBU,

¢« Convocar g ravés de medios electronicos {Facebocok, Twitter, Instagram,
whatsapp, entre otros) a los ciudadanos vy grupos de interés, de acuerdo
con los espacios de rendicion de cuentas definidos.
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Dentro del seguimiento y evaluacion:
¢« Implementar encuests de satisfaccidn para realizar el proceso de

sequimiento v evaluacion de la estrategia de Rendicidn de Cuentas, asi
como el cumgplimiento de los objetivos.

Facha de aprobacion:
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